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MOTTO 

 

 خَيْرُ النَّاسِ أنَ رفَعُهُمر للِنَّاسِ 
Artinya: "Sebaik-baik manusia adalah yang paling bermanfaat bagi manusia 

lainnya." 

*(HR. Ahmad, Thabrani)* 

 

 

"Penelitian ini kecil di atas kertas, namun besar harapannya untuk memberi solusi 

bagi sesama." 

 

 

 

 

 

 

 

Imroatus Sholehah 
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ABSTRAK 

 

Imroatus Sholehah 202212120520, Strategi Manajemen Komunikasi Kepala 

Madrasah dalam Meningkatkan Kedisiplinan Guru Di Pdf Ulya  Al Fithrah  

Surabaya. 

Peningkatan kedisiplinan guru merupakan salah satu faktor penting dalam 

mewujudkan mutu pendidikan yang berkualitas. Kedisiplinan tidak hanya 

berkaitan dengan kepatuhan terhadap aturan, tetapi juga mencerminkan tanggung 

jawab profesional guru. Salah satu upaya peningkatannya adalah melalui strategi 

manajemen komunikasi kepala madrasah yang efektif. PDF Ulya Al-Fithrah 

Surabaya sebagai lembaga pendidikan berbasis pesantren berupaya membangun 

budaya disiplin melalui komunikasi yang terencana, terarah, dan berkelanjutan. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi manajemen 

komunikasi kepala madrasah dalam meningkatkan kedisiplinan guru serta 

mengidentifikasi faktor pendukung dan penghambatnya. Penelitian ini 

menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Data diperoleh 

melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi dengan informan kepala 

madrasah, wakil kepala madrasah, guru, dan tenaga kependidikan. Analisis data 

mengacu pada fungsi manajemen George R. Terry, yaitu planning, organizing, 

actuating, dan controlling. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi manajemen komunikasi 

kepala madrasah dilaksanakan melalui empat fungsi tersebut. Perencanaan 

dilakukan melalui rapat kerja, rapat mingguan, briefing, dan WhatsApp untuk 

menyampaikan target serta tata tertib kedisiplinan. Pengorganisasian dilakukan 

melalui komunikasi vertikal dan horizontal dengan membuka ruang umpan balik.  

Faktor pendukung meliputi keteladanan kepala madrasah, keterbukaan 

komunikasi, ketegasan yang santun, pemanfaatan media komunikasi, dan 

perencanaan yang sistematis. Faktor penghambat meliputi perbedaan karakter 

guru, keterbatasan waktu komunikasi tatap muka, potensi kesalahpahaman dalam 

komunikasi daring, serta belum optimalnya evaluasi dan konsistensi sanksi. 

Secara keseluruhan, strategi manajemen komunikasi kepala madrasah 

berkontribusi terhadap peningkatan ketepatan waktu, kepatuhan terhadap tata 

tertib, dan tanggung jawab guru. 

Kata Kunci: Manajemen Komunikasi, Kepala Madrasah, Kedisiplinan Guru, PDF 

Ulya Al-Fithrah. 
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ABSTRACT 

 

Imroatus Sholehah 202212120520, Communication Management Strategy of 

Madrasah Principals in Improving Teacher Discipline at PDF Ulya Al Fithrah 

Surabaya. 

Improving teacher discipline is one of the important factors in achieving 

high-quality education. Discipline is not only related to compliance with 

regulations but also reflects teachers’ professional responsibility. One effort to 

improve teacher discipline is through an effective communication management 

strategy implemented by the head of the madrasah. PDF Ulya Al-Fithrah 

Surabaya, as an Islamic boarding school-based educational institution, strives to 

develop a culture of discipline through planned, directed, and continuous 

communication. 

This study aims to analyze the communication management strategies of 

the head of the madrasah in improving teacher discipline and to identify the 

supporting and inhibiting factors. This research employed a qualitative method 

with a descriptive approach. Data were obtained through interviews, 

observations, and documentation involving the head of the madrasah, vice 

principal, teachers, and educational staff as informants. Data analysis referred to 

George R. Terry’s management functions, namely planning, organizing, actuating 

and controlling. 

The results of the study indicate that the communication management 

strategies of the head of the madrasah are implemented through these four 

functions. Planning is carried out through work meetings, weekly meetings, 

briefings, and WhatsApp communication to convey targets and disciplinary 

regulations. Organizing is implemented through vertical and horizontal 

communication by providing opportunities for feedback. Actuating is carried out 

persuasively through exemplary behavior, respectful firmness, and openness.  

The supporting factors include the exemplary conduct of the head of the 

madrasah, open communication, respectful firmness, the utilization of 

communication media, and systematic planning. the potential for 

misunderstandings in online communication, and the less-than-optimal evaluation 

and consistency of sanctions. Overall, the communication management strategies 

of the head of the madrasah contribute to improvements in punctuality, 

compliance with regulations, and teachers’ sense of responsibility. 

Keywords: Communication Management, Head of Madrasah, Teacher Discipline, 

PDF Ulya Al-Fithrah. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

 
Transliterasi adalah suatu upaya penyalinan huruf abjad suatu bahasa ke dalam 

abjad bahasa lain. Pedoman transliterasi Arab-Indonesia di lingkungan Institut       

Al Fithrah (IAF) Surabaya, adalah sebagai berikut: 

Arab Indonesia Arab Indonesia 

 ṭ ط a ا

 ẓ ظ b ب 

 ‘ ع  t ت 

 gh غ  th ث 

 f ف j ج

 q ق ḥ ح

 k ك kh خ

 l ل d د 

 m م  dh ذ 

 n ن  r ر

 w و  z ز

 h هـ s س

 ‘ ء sh ش

 y ي  ṣ ص 

   ḍ ض 

 
Untuk menunjukkan bunyi hidup panjang (madd), caranya ialah dengan 

menuliskan coretan horisontal (macron) di atas huruf, seperti ā, ī, dan ū. Contoh: 

al-Islām ( ملاس الإ ), al-Ḥadīth (الحديث), al-Mā‘ūn (الماعون). Bunyi hidup dobel 

(dipthong) Arab ditransliterasikan dengan menggabungkan dua huruf “ay” dan 

“aw”, seperti khayr ( خير), dan khawf (خوف). Kata yang berakhiran tā’’ marbūṭah 

 dan berfungsi sebagai sifat (modifier) atau muḍāf ilayh ditransliterasikan (ة)

dengan “ah”, seperti dirāsah islāmiyah ( الإسلامية  دراسة) , sedangkan yang berfungsi 

sebagai muḍāf ditransliterasikan dengan “at”, seperti dirāsat al-Qur‟ān
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