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ABSTRAK

Siti Fatimah, NIM 202112131122, Analisis Trasformasi Model Pembiayaan
Cicil Emas Pada Perubahan Layanan M-Banking di Bank Syariah Indonesia
KCP Dharmahuada Surabaya.

Transformasi digital di perbankan syariah menjadi penting seiring
dengan kemajuan teknologi dan kebutuhan nasabah. Salah satu inovasi yang
muncul adalah layanan pembiayaan cicil emas melalui Mobile-Banking,
tetapi masih menghadapi kendala seperti rendahnya literasi digital dan
kekhawatiran keamanan.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis transformasi
model pembiayaan cicil emas di Bank Syariah Indonesia KCP Dharmahusada
Surabaya dalam konteks perubahan layanan M-Banking dan mengidentifikasi
tantangan yang dihadapi oleh nasabah, serta strategi transformasi yang
efektif. Dengan menggunakan analisis teori UTAUT (Unified Theory Of
Acceptance And Use Of Technology) dari Vankest dkk (2003). Metode
penelitian yang digunakan adalah analisis kualitatif dengan pendekatan studi
lapangan (Field Research), mengumpulkan data melalui observasi,
wawancara, dan dokumentasi, serta menganalisis dengan teori Miles dan
Huberman.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa trasformasi model
pembiayaan dilakukan melalui Mobile-Banking mempermudah akses
pembiayaan, meskipun terdapat kendala seperti keterbatasan perangkat, isu
keamanan, dan rendahnya edukasi nasabah. Untuk mengatasi masalah ini,
disarankan peningkatan literasi digital, dan komunikasi syariah yang lebih
baik. Pembiayaan cicil emas melalui Mobile-Banking di BSI KCP
Dharmahusada dinilai efisien dengan strategi pemasaran yang efektif.
Namun, masih memerlukan peningkatan fitur di aplikasi Byond dan edukasi
digital, dengan tetap menerapkan akad Murabahah dan Rahn sesuai prinsip
syariah.

Kata kunci: Transformasi Digital, Pembiayaan Cicil Emas, Mobile-
Banking, Bank Syariah Indonesia.
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ABSTRACT

Siti Fatimah, Student ID Number 202112131122, Analysis of the
Transformation of the Gold Installment Financing Model in the Change of M-
Banking Services at Bank Syariah Indonesia KCP Dharmahuada Surabaya.

Digital transformation in Islamic banking has become increasingly
important with advancements in technology and customer needs. One
innovation that has emerged is gold installment financing through Mobile-
Banking, but it still faces challenges such as low digital literacy and security
concerns.

The purpose of this study is to analyze the transformation of the gold
installment financing model at Bank Syariah Indonesia KCP Dharmahusada
Surabaya in the context of changes in M-Banking services, identify challenges
faced by customers, and propose effective transformation strategies. Using
the UTAUT (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology)
framework by Vankest et al. (2003), the research method employed is
qualitative analysis with a field research approach, collecting data through
observation, interviews, and documentation, and analyzing it using Miles and
Huberman's theory.

The results of this study indicate that the transformation of the
financing model through mobile banking facilitates access to financing,
despite challenges such as device limitations, security issues, and low
customer education levels. To address these issues, it is recommended to
improve digital literacy and enhance sharia communication. Gold installment
financing through Mobile-Banking at BSI KCP Dharmahusada is considered
efficient with effective marketing strategies. However, improvements are still
needed in the Byond app features and digital education, while continuing to
apply the Murabahah and Rahn contracts in accordance with Sharia
principles.

Keywords: Digital Transformation, Gold Installment Financing, Mobile-
Banking, Bank Syariah Indonesia.

xii



DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL
PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI .....cccoeiiiieieieeieeeeeee e il
LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING. .......cccccceniniiniiiinienieenne il
PENGESAHAN TIM PENGUIJI SKRIPSI....cc.ccooiiiiiiiiniiiienieneeenierieeee v
KATA PENGANTAR ...ttt v
MOTTO ettt sttt viil
PEDOMAN TRANSLITERASI ..ottt ix
ABSTRAK ..ottt st xi
ABSTRACT ...ttt e e sneeneennas xii
DAFTAR IST ..ot Xiii
DAFTAR GAMBAR ..ottt XV
DAFTAR TABEL.....oouiiiieiee ettt XVi
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt e Xvii
BAB I PENDAHULUAN 1
A.  Latar Belakang ... i i e 1
B. Identifikasi-Masalah ..., 12
C. Fokus Penelitian........ccccooieiiiieiiiiiiiiieiieeeeeeeee e 13
D. Rumusan Masalah .........c.cccoooiiiiiniiiiiiiieeeeee 14
E.  Tujuan Penelitian...........cccoooiieiiiiiiiiieeieecieeeeeeeee e 14
F.  Manfaat Penelitian ........cccccoooeiiiiniiiiiiniciceeeeeeee e 15
G. Kerangka BerpiKir........ccooeeviieiiiiiiiieeieeceeee e 17
H. Penelitian Terdahulu............cocooiiiiiiiniiniieeeeeen 18
I.  Metode Penelitian...........cooeiiiniiiiiiniiniiieiiciecieseeeeeeee e 21
J. Sistematika Pembahasan ...........cccccoceviiviniininiiniinicccce 30

xiii



BAB 1II Transformasi Digital Dalam Perbankan Syariah, Model
Pembiayaan Cicil Emas, Dan Teori UTAUT ((Unified Theory Of

Acceptance And Use Of Technology) 33
A. Transformasi Digital dalam Perbankan Syariah...............cccceueee. 33
B. Model Pembiayaan Cicil EMas.........cccccceevviiiiiieeiiiecieeeee e, 38

C. Pengertian Teori UTAUT (Unified Theory Of Acceptance And Use
Of TeChNOIOZY) ..vveeviieiieeiieeee ettt 49

BAB IIT GAMBARAN UMUM BANK SYARIAH INDONESIA KCP
DHARMAHUSADA SURABAYA 53

A. Profil Lembaga Bank Syariah Indonesia KCP Dharmahusada
SUIADAYA ...t 53

B.  Hasil Penelitian ....cooovuemneeee e 65

BAB IV ANALISIS TRANSFORMASI MODEL PEMBIAYAN CICIL
EMAS PADA PERUBAHAN LAYANAN M-BANKING DI BANK
SYARIAH INDONESIA. 8 78

A. Transformasi Model Pembiayaan Cicil Emas Melalui Layanan M-

Banking di Bank Syariah Indonesia KCP Dharmahusada Surabaya 78

B. Strategi Transformasi Model Pembiayaan yang Efektif untuk
Meningkatkan Partisipasi Nasabah dalam Program Cicil Emas
Melalui Mobile Banking di Bank Syariah Indonesia KCP
Dharmahusada. ........c..cocooiiiiiiiniiniiiceeeece e 82

C. Tantangan yang Dihadapi oleh Nasabah dalam Mengakses dan
Memanfaatkan Layanan Cicil Emas Melalui M-Banking di Bank

Syariah Indonesia KCP Dharmahusada. ...........ccccocovveeivieniieennenns 84

BAB V PENUTUP 87
A, KeSIMPUIAN ...eiiiiiiieiieceeee et 87
Bl SaAran........oooiii e 88
DAFTAR PUSTAKA 920
Lampiran .......ceeeeneiensnencnnes ... 96

Xiv



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. 1 Kerangka BerpiKir.........ccccooeuiieiiieiiiieeiieeeeeeeeee e 17
Gambar III. 1 Logo Perusahaan .............ccccceeviieriieniiiniieiieeieeieee e 54
Gambar III. 2 Struktur Perusahaan............cocovoeevinieniininiiniieseccee 57
Gambar III. 3 Proses Pembiayaan cicil emas di BSI Mobile....................... 70
Gambar III. 4 Proses Pembiayaan Cicil Emas Di Byond By BSI................ 71
Gambar V.1 Alur Proses pembiayaan cicil emas BSI Mobile .................... 79
Gambar V.2 Alur Proses Pembiayaan cicil emas di Byond by BSI............ 80

XV



DAFTAR TABEL

Tabel I. 1 Penelitian Terdahulu

XVi



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kartu BIimbingan ..........cccoeeeviiiiiniiiieieeeseeeeseeee e 96
Lampiran 2 Transkip WawancCara.........cccceveeveerereenineeneenineese e 97
Lampiran 3 Foto Kegiatan Penelitian .........ccccooeeveerineeienenseneneecseeeeneeeeen 110
Lampiran 4.Biodata PeNULIS .......ccecvereiiiirieeiiieerieesiieeesteesieeeseeesteessieessveesaeees 113

XVii



