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PEDOMAN TRANSLITERASI

Transliterasi adalah suatu upaya penyalinan huruf abjad suatu bahasa ke
dalam abjad bahasa lain. Tujuan utama upaya transliterasi ini adalah untuk
menampilkan kata-kata asal agar terhindar dari salah lafal yang bisa menyebabkan
kesalahan dalam memahami makna asli dari kata-kata yang disalin. Sistem
transliterasi yang digunakan sebagai berikut:

1. Transliterasi Huruf

No. Arab Indonesia No. Arab Indonesia
1. \ A 16. i f
2, - B 17. L A
3. < T 18. & ‘
4 & Th 19. ¢ Gh
5 z J 20. o F
6 c h| 21. 3 Q
7. & Kh 22. d K
8 2 D 23. J L
9 3 Dh 24, R M
10. B R 25. U N
11. D Z 26 s W
12. o S 21. > H
13. 8= Sh 28. 3 ¢
14, oa B 29. < Y
15. ) i




. Untuk menunjukkan bunyi hidup panjang (madd), maka caranya dengan

menuliskan coretan horisontal (macron) di atas huruf, seperti, a>, i<,

dan u> (!, dan s). Contoh: naja>h, kami>I dan lain sebagainya.

. Vokal tunggal (monoftong) yang dilambangkan dengan harakat,

ditransliterasikan sebagai berikut:

a. Tanda fathah ( ") dilambangkan dengan huruf “a”.

b. Tanda kasrah ( =, ) dilambangkan dengan huruf “i”.

c. Tanda dummah (:: ) dilambangkan dengan huruf “u”.

. Vokal rangkap (diftong) yang dilambangkan secara gabungan antara

harakat dengan huruf, ditransliterasikan sebagai berikut:

a. Vokal rangkap (') dilambangkan dengan huruf “aw”, seperti: al-
Thawriz al-Maswili, al-mawsili dan lain sebagainya.

b. Vokal rangkap (') dilambangkan dengan huruf “ay”, seperti: sayf,
al-Layth dan lain sebagainya.

. Tashdid ditransliterasikan dengan menuliskan huruf yang bertanda

Tashdid dua kali (dobel) seperti: kaffah, tayyib, haddatha, dsb.

. Alif-lam (J)) ta’rif ditransliterasikan sebagaimana aslinya, meskipun

bergabung dengan huruf shamsiyyah. Antara alif-lam dan kata benda

dibubuhi tanda penghubung. Contoh: al-Shafi’i, Al-Nawawi, Al-Subuki

dan lain sebagainya.

. Penggunaan pedoman transliterasi ini hanya digunakan untuk istilah,

nama pengarang dan judul buku yang berbahasa Arab.

. Pengejaan nama pengarang dan tokoh yang dikutip dari sumber yang

tidak berbahasa Arab disesuaikan dengan nama yang tercantum pada

karya yang ditulis dan diterjemahkan.

. Pengejaan nama pengarang dan tokoh yang dikutip dari sumber yang

tidak berbahasa Arab disesuaikan dengan nama yang tercantum pada

karya yang ditulis dan diterjemahkan.
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ABSTRAK

Galuh Najwa Kirana Zakaria 202112131116 Pengaruh User Experience (UX) dan
Service Quality terhadap Kepuasan Nasabah pada Aplikasi Byond by BSI sebagai
Mobile Banking Syariah.

Studi sebelumnya membuktikan bahwa kualitas pengalaman pengguna dan kualitas
layanan digital menjadi salah satu faktor dalam meningkatkan kepuasan nasabah.
Metode yang digunakan adalah kuantitatif dengan pendekatan field research.
Sampel sebanyak 100 tenaga kerja Pondok Pesantren Assalafi Al Fithrah Surabaya
dipilin melalui purposive sampling. Pengumpulan data menggunakan kusioner
berskala Likert, dan analisis dilakukan dengan regresi linear berganda
menggunakan SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) UX berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepuasan nasabah; (2) Service Quality berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepuasan nasabah; (3) UX dan service quality
secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan nasabah,
dengan kontribusi pengaruh sebesar 71,1%. Temuan ini mengindikasikan bahwa
peningkatan pengalaman pengguna dan kualitas layanan secara konsisten dapat
memperkuat kepuasan nasabah pada layanan mobile banking syariah. Oleh karena
itu, BSI diharapkan terus mengembangkan antarmuka yang ramah pengguna,
navigasi yang intuitif, kecepatan akses yang optimal, serta menjaga kualitas
layanan baik secara langsung maupun melalui platform digital.

Kata Kunci: user experience, service guality, kepuasan nasabah, Byond by BSI
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ABSTRAK

Galuh Najwa Kirana Zakaria 202112131116 The Effect of User Experience (UX)
and Service Quality on Customer Satisfaction on the Byond by BSI Application as
Sharia Mobile Banking.

Previous studies have shown that user experience quality and digital service quality
are among the factors that contribute to customer satisfaction. The method used
was quantitative with a field research approach. A sample of 100 employees from
the Assalafi Al Fithrah Islamic Boarding School in Surabaya was selected through
purposive sampling. Data collection was conducted using a Likert scale
questionnaire, and analysis was performed using multiple linear regression with
SPSS. The research results indicate that: (1) UX has a positive and significant
effect on customer satisfaction; (2) Service Quality has a positive and significant
effect on customer satisfaction; (3) UX and service quality simultaneously have a
positive and significant effect on customer satisfaction, with a contribution of
71.1%. These findings indicate that consistent improvements in user experience
and service quality can strengthen customer satisfaction with sharia mobile
banking services. Therefore, BSI is expected to continue developing user-friendly
interfaces, intuitive navigation, optimal access speed, and maintaining service
quality both directly and through digital platforms.

Keywods: user experience, service quality, customer satisfaction, Byond by BSI
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