STRATEGI BAURAN PEMASARAN JASA PENDIDIKAN DALAM

MENINGKATKAN MINAT CALON MAHASANTRI BARU DI MA’HAD
ALY AL FITHRAH SURABAYA

SKRIPSI

,_
&

INSTITUT AL FITHRAH (IAF)
SURABAYA

Oleh :

ALIYA NURUS SEPHIA PUTRI PRATAMA
NIM: 202112120483

PROGRAM STUDI MANAJEMEN PEDIDIKAN ISLAM
FAKULTAS TARBIYAH
INSTITUT AL FITHRAH SURABAYA
2025



STRATEGI BAURAN PEMASARAN JASA PENDIDIKAN DALAM
MENINGKATKAN MINAT CALON MAHASANTRI BARU DI MA’HAD
ALY AL FITHRAH SURABAYA

SKRIPSI

Diajukan kepada Fakultas Tarbiyah untuk memenuhi sebagian syarat memperoleh
gelar Sarjana Strata Satu (S-1) dalam Program Studi Manajemen Pendidikan
Islam

Oleh:

ALIYA NURUS SEPHIA PUTRI PRATAMA
NIM: 202112120483

PROGRAM STUDI MANAJEMEN PENDIDIKAN ISLAM
FAKULTAS TARBIYAH
INSTITUT AL FITHRAH SURABAYA

2025

i



PERNYATAAN KEASLIAN PENELITIAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:
Nama : Aliya Nurus Sephia Putri Pratama
NIM :202112120483
Program studi : Manajemen Pendidikan Islam

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi berjudul “Strategi Bauran
Pemasaran Jasa Pendidikan dalam Meningkatkan Minat Calon Mahasantri Baru di
Ma’had Aly Al Fithrah Surabaya” sepenuhnya merupakan hasil penelitian,
pemikiran, dan penulisan asli saya sendiri. Karya ini belum pernah dipublikasikan,
baik secara utuh maupun sebagian, dalam bentuk jurnal, working paper, ataupun
bentuk publikasi ilmiah lainnya. Seluruh isi karya ilmiah ini murni merupakan hasil
intelektual saya, sedangkan sumber-sumber rujukan yang digunakan telah
dicantumkan sesuai dengan kaidah akademik yang berlaku, termasuk pihak-pihak
yang telah memberikan kontribusi pemikiran, kecuali dalam hal ungkapan kalimat

dan desain penelitian.
Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya dan dapat di
pertanggungjawabkan dengan penuh integritas.

Surabaya, 06 Agustus 2023

Yang menyatakan

i



LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING
Skripsi  yang berjudul  “STRATEGI BAURAN PEMASARAN JASA
PENDIDIKAN  DALAM  MENINGKATKAN  MINAT  CALON
MAHASANTRI BARU DI MA'HAD ALY AL FITHRAH SURABAYA™ yang
ditulis oleh ALIYA NURUS SEPHIA PUTRI PRATAMA (202112120483) ini

telah disetujui pada tanggal 25 Juli 2025

Oleh:

Pembimbing

—=

Pratama Surya Bagus Kusuma, S.Pd.L, M.Si

NIDN. 2129048601

v



PENGESAHAN TIM PENGUJI SKRIPSI

Skripsi berjudul “STRATEGI BAURAN PEMASARAN JASA PENDIDIKAN
DALAM MENINGKATKAN MINAT CALON MAHASISWA BARU DI
MA’HAD ALY AL FITHRAH" yang ditulis oleh Aliya Nurus Sephia Putri Pratama
ini telah diuji pada tanggal 6 Agustus 2025

Tim Penguji :

1. ArisImawan, M.Pd.I (Ketua/Penguji) ]

- S

2. Pratama S.B Kusuma, S.Pd.I, M.Si  (Sckertaris Penguiji)

3. Ali Mastur, M.Pd.1 (Penguji Utama)

D

Surabaya, 6 Agustus 2025
Fakultas Tarbiyah

NIDN: 2128047501
FAKULTAS TARBIVAH
INSTITUT AL FITHRAH (IAF)
SURABAYA



Fithrah Surabaya--Perpustakaan Institut Al Fithrah Surabaya--Perpustakaan Institut Al Fithrah Surabaya--Perpustakaan Inst

ABSTRAK

Aliya Nurus Sephia Putri Pratama, NIM. 202112120483, Strategi Bauran
Pemasaran Jasa Pendidikan Dalam Meningkatkan Minat Calon Mahasantri Baru
Ma’had Aly Al Fithrah di Surabaya

Pendidikan adalah indikator utama kemajuan dan peradaban suatu bangsa.
Pemerintah menjadikan pendidikan sebagai sektor yang diatur dan dikelola secara
serius. UU No. 20 Tahun 2003 menjadi dasar hukum pengelolaan sistem pendidikan
nasional. Lembaga pendidikan dituntut untuk bersaing secara bijak dan strategis.
Visi dan misi lembaga harus dikenalkan melalui strategi yang efektif. Persaingan
terjadi dalam aspek: kurikulum, fasilitas, dan strategi pemasaran. Pemasaran tidak
sekadar promosi, tapi bagian dari tanggung jawab lembaga terhadap masyarakat.

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji serta menguraikan secara
mendalam mengenai “Strategi Bauran Pemasaran Jasa Pendidikan dalam
Meningkatkan Minat Calon Mahasantri Baru Ma’had Aly Al Fithrah Surabaya.”
Adapun rumusan masalah yang diajukan dalam penelitian ini meliputi: (1)
Bagaimana strategi bauran pemasaran pendidikan dalam meningkatkan minat calon
Mahasantri baru Ma’had Aly Al Fithrah Surabaya? (2) Faktor-faktor apa saja yang
menjadi pendukung maupun penghambat kegiatan pemasaran dalam meningkatkan
minat calon Mahasantri baru Ma’had Aly Al Fithrah Surabaya?

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field research) yang
dilaksanakan di Ma’had Aly Al Fithrah Surabaya dengan menggunakan pendekatan
kualitatif deskriptif. Teknik pengumpulan data ditempuh melalui observasi,
wawancara, dan dokumentasi pada lokasi penelitian. Adapun tujuan penelitian ini
adalah untuk memahami serta mendeskripsikan strategi bauran pemasaran jasa
pendidikan di Ma’had Aly Al Fithrah Surabaya.

Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa: (1) Ma’had Aly Al
Fithrah telah menjalankan kegiatan pemasaran dengan baik dan terstruktur melalui
penerapan strategi bauran - pemasaran pendidikan. (2) Dalam pelaksanaan
pemasaran, terdapat faktor pendukung dan penghambat. Faktor pendukung di
antaranya adalah kualitas Iulusan yang unggul, yang menjadi bukti nyata
keberhasilan proses pendidikan. Organisasi Mahasantri yang aktif. Dukungan
pendanaan dari lembaga eksternal. Dukungan penuh dari pimpinan pondok. Faktor
Penghambat: Tingkat kejenuhan santri mukim, terutama setelah bertahun-tahun
tinggal di lingkungan pondok, membuat mereka enggan melanjutkan ke jenjang
lebih tinggi di lokasi yang sama. Persaingan dari lembaga lain, yang menawarkan
program beasiswa, fasilitas modern, dan kemudahan akses berbasis teknologi.
Minimnya promosi eksternal, menjadikan Ma’had Aly kurang dikenal oleh
masyarakat di luar lingkungan pondok.

Kata Kunci: Strategi, Bauran Pemasaran, Minat
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Transliterasi merupakan usaha untuk menyalin huruf-huruf dari suatu bahasa ke
dalam huruf abjad bahasa lain. Tujuan utama dari transliterasi adalah
mempertahankan bentuk asli kata sehingga terhindar dari kesalahan pelafalan yang
berpotensi menimbulkan kekeliruan dalam memahami makna. Adapun pedoman
transliterasi Arab-Indonesia yang berlaku di lingkungan Institut Al Fithrah

Surabaya adalah sebagai berikut:

Arab Indonesia | Arab | Indonesia
\ a L t
< b L z
< t ¢ ¢
& th ¢ gh
d J - f
z kh G q
z d Sl k
3 dh J 1
K r e m
J z J n
J B \W%
S sh 3 h
o S s ¢
o d : y

Untuk menunjukkan bunyi hidup panjang (madd), caranya ialah dengan menuliskan
coretan horisontal (macron) di atas huruf, seperti a, 1, dan @). Contoh: al-Islam
(P ), al-Hadith (3sad), al- Ma‘an (Skle 53). Bunyi hidup dobel (dipthong) Arab
ditransliterasikan dengan menggabungkan dua huruf “ay” dan “aw”, seperti khayr
( & ), dan khawf ( #s8 ). Kata yang berakhiran ta’ marbiitah (3) dan berfungsi
sebagai sifat (modifier) atau mudaf ilayh ditransliterasikan dengan “ah”, seperti
dirasah islami>yah ( kst W3lai) sedangkan yang berfungsi sebagai mudaf
ditransliterasikan dengan “at”, seperti dirasat al-Qur’an.
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Penulis juga menyadari bahwa penyusunan skripsi ini merupakan bagian
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pemenuhan tugas akademik, tetapi juga dapat memberikan kontribusi nyata dalam
Strategi Pemasaran yang lebih efektif..

Surabaya, 26 Juli 2025

Aliya Nurus Sephia Putri

X

alfithrah.ac.id--/--Perpustakaan@alfithrah.ac.id--/--Digilib.afithrah.ac.id--/--Perpustakaan@al fithrah.ac.id--/--Digilib.a fithr



Fithrah Surabaya--Perpustakaan Institut Al Fithrah Surabaya--Perpustakaan Institut Al Fithrah Surabaya--Perpustakaan Inst

MOTTO

T T AL I T R P P 358 pc 520 4 0508 G obal @ .,J,ﬁ., ok - %l s -
)% a8ii Eai s Jhaih y s a1 Jaay i o 5alas ¥ akugal o 5h ba aka AT du

Dan Allah mengeluarkan kamu dari perut ibumu dalam keadaan tidak mengetahui
sesuatu apa pun, dan Dia memberimu pendengaran, penglihatan, dan hati agar

kamu bersyukur."
(Q.S An-Nahl: 78)
Pl L 13058 AR a3y e 80T 0 )

Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah nasib suatu kaum sehingga mereka

mengubah keadaan yang ada pada diri mereka sendiri." (Q.S Ar-Ra'd: 11)
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