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"Dan, carilah pada apa yang telah dianugerahkan Allah kepadamu (pahala)
negeri akhirat, tetapi janganlah kamu lupakan bagianmu di dunia. Berbuat
baiklah (kepada orang lain) sebagaimana Allah telah berbuat baik kepadamu
dan janganlah kamu berbuat kerusakan di bumi. Sesungguhnya Allah tidak

menyukai orang-orang yang berbuat kerusakan.”

(QS. Al-Qashash ayat: 77)
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1. Transliterasi Huruf

PEDOMAN TRANSLITERASI

No. Arab Indonesia No. Arab Indonesia
1. y A 16. b t
2. < B 17. b zZ
3. I T 18. ¢ ‘
4. & Th 19. & Gh
5. z J 20. o F
6. C h 21. ] Q
7. t Kh 22. s K
8. K) D 23. J L
9. A Dh 24, f’ M
10. J R 25. R) N
11. 3 V4 26. 5 W
12. Y S 217. A H
13. U:" Sh 28. . ‘
14. Ul S 29. < Y
15. d

G-

Vii




Catatan:

1. Untuk menunjukan bunyi hidup panjang (madd), maka caranya dengan

menuliskan coretan horizontal (macron) di atas huruf, seperti a, i, dan u (s
\, dan 4). Contoh: najah, kamil, dan lain sebagainya.

2. Vokal tunggal (monoftong) yang dilambangkan dengan harakat.
Ditransliterasikan sebagai berikut:
a. Tanda fathah ( ¢ ) dilambangkan dengan huruf “a”
b. Tanda kasrah ( ¢ ) dilambangkan dengan huruf “i”
¢. Tanda dhommabh ( ») dilambangkan dengan huruf “u”

3. Vokal rangkap (diftong) yang melambangkan secara gabungan antara
harakat dengan huruf, ditransliterasikan sebagai berikut:

a. Vokal rangkap () dilambangkan dengan huruf “aw’ seperti: al-Thawri,

al-Mawsili, maw’izah dan lain sebagainya.

b. Vokal rangkap (¢') dilambangkan dengan huruf “ay” seperti: sayf, al-

Layth, dan lain sebagainya.
4. Tashdidditransliterasikan dengan menuliskan huruf yang bertanda 7ashdid
dua kali (dobel) seperti: kaffah, tayyib, haddatha, dan lain sebagainya.

5. Alif-lam () ta’rif ditransliterasikan sebagaimana aslinya, meskipun

bergabung dengan huruf shamsiyah. Antara alif-lam dan kata benda
dihubungkan dengan tanda penghubung. Contoh: al-Shafi’i, al-Nawawi,
Al-Subuki, dan lain sebagainya.

6. Penggunaan pedoman transliterasi ini hanya digunakan untuk istilah, nama
pengarang dan judul buku yang berbahasa Arab.

7. Pengejaan nama pengarang dan tokoh yang dikutip dari sumber yang tidak
berbahasa Arab disesuaikan dengan nama yang tercantum pada karya yang

ditulis dan diterjemahkan.
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ABSTRAK

Abd. Hanan. NIM. 2021131120. Efektivitas Teknologi Artificial Intelligence Dalam
Layanan Digital Bank Syariah : Implikasinya Terhadap Kepuasan Dan Loyalitas Nasabah
(Studi Pada BSI KCP. Dharmahusada Surabaya).

Skripsi ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh efektivitas penerapan
teknologi berbasis Artificial Intelligence (Al) terhadap kepuasan dan loyalitas
nasabah di Bank Syariah Indonesia (BSI) KCP Dharmahusada Surabaya. Latar
belakang penelitian ini berangkat dari kebutuhan optimalisasi layanan digital
perbankan dalam merespons dinamika kebutuhan serta ekspektasi nasabah di era
transformasi teknologi. Pendekatan penelitian yang digunakan adalah kuantitatif
dengan metode analisis regresi linier berganda. Data dikumpulkan melalui
kuesioner yang disebarkan kepada nasabah BSI KCP Dharmahusada Surabaya,
kemudian diolah menggunakan uji t, uji simultan, serta koefisien determinasi.

Hasil penelitian memperlihatkan bahwa efektivitas teknologi berbasis Al
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan nasabah, yang
ditunjukkan melalui hasil uji statistik dengan nilai t hitung lebih besar dari t tabel
serta signifikansi di bawah 0,05. Selain itu, kepuasan nasabah terbukti berhubungan
signifikan dengan loyalitas, dan Al juga memberikan dampak langsung terhadap
loyalitas nasabah. Secara simultan, kontribusi efektivitas Al terhadap kepuasan dan
loyalitas nasabah tercatat sebesar 69%, sementara 31% sisanya dipengaruhi oleh
faktor lain di luar penelitian ini.

Kesimpulan dari penelitian ini menegaskan bahwa implementasi teknologi
berbasis Al secara efektif mampu meningkatkan kualitas pengalaman nasabah, baik
dari sisi kepuasan maupun loyalitas dalam layanan perbankan syariah. Dengan
demikian, BSI perlu terus memperkuat pemanfaatan Al dalam berbagai aspek
layanan dan edukasi digital guna mendukung terciptanya hubungan jangka panjang
yang berkesinambungan dengan para nasabah.

Kata Kunci: Artificial Intelligence, Kepuasan Nasabah, Loyalitas Nasabah, Bank
Syariah Indonesia, Teknologi Perbankan.
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ABSTRACT

Abd. Hanan. NIM. 2021131120. The Effectiveness of Artificial
Intelligence Technology in Sharia Bank Digital Services: Its Implications for
Customer Satisfaction and Loyalty (Study on BSI KCP. Dharmahusada Surabaya).

This thesis aims to analyze the effect of the effectiveness of the application
of Artificial Intelligence (Al)-based technology on customer satisfaction and loyalty
at Bank Syariah Indonesia (BSI) KCP Dharmahusada Surabaya. The background
of this research departs from the need to optimize digital banking services in
responding to the dynamics of customer needs and expectations in the era of
technological transformation. The research approach used is quantitative with
multiple linear regression analysis methods. Data was collected through a
questionnaire distributed to BSI KCP Dharmahusada Surabaya customers, then
processed using t-test, simultaneous test, and determination coefficient.

The results of the study show that the effectiveness of Al-based technology
has a positive and significant influence on customer satisfaction, which is shown
through the results of statistical tests with a calculated t value greater than t table
and a significance below 0.05. In addition, customer satisfaction has been shown
to be significantly related to loyalty, and Al also has a direct impact on customer
loyalty. Simultaneously, the contribution of Al's effectiveness to customer
satisfaction and loyalty was recorded at 69%, while the remaining 31% was
influenced by factors outside of the study.

The conclusion of this study confirms that the implementation of Al-based
technology is effectively able to improve the quality of customer experience, both
in terms of satisfaction and loyalty in Islamic banking services. As such, BSI needs
to continue to strengthen the use of Al in various aspects of digital services and
education to support the creation of long-term and sustainable relationships with
customers.

Keywords: Artificial Intelligence, Customer Satisfaction, Customer Loyalty,
Islamic Banks, Banking Technology.
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