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MOTTO 

Sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan, maka apabila 

kamu telah selesai (dari suatu urusan), tetaplah bekerja keras (untuk 

urusan yang lain). 

-QS. Al-Insyirah: 6-7- 
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ABSTRAK 

Liyana, 202112120496, Implementasi Manajemen Layanan Khusus Bimbingan 

Konseling Dalam Peningkatan Akhlak Siswa Smpn 8 Surabaya 

Pendidikan berperan penting dalam membentuk akhlak siswa, terutama di 

jenjang SMP yang merupakan masa transisi menuju remaja. SMPN 08 Surabaya, 

ditemukan berbagai permasalahan akhlak seperti keterlambatan, ketidakhadiran, 

hingga perilaku kurang sopan. Sekolah berupaya mengatasinya melalui layanan 

bimbingan konseling, namun masih terdapat kendala dalam manajemennya. Oleh 

karena itu, diperlukan implementasi manajemen layanan BK yang optimal untuk 

meningkatkan akhlak siswa secara menyeluruh. Penelitian ini bertujuan untuk 

mendeskripsikan implementasi manajemen layanan khusus bimbingan konseling 

dalam meningkatkan akhlak siswa.  

Pada penelitian ini memuat 3 rumusan masalah yaitu, (1) bagaimana 

manajemen layanan khusus bimbingan konseling di SMPN 8 Surabaya? (2) 

bagaimana upaya peningkatan akhlak siswa di SMPN 8 Surabaya? (3) bagaimana 

implementasi manajemen layanan khusus bimbingan konseling dalam 

meningkatkan akhlak siswa di SMPN 8 Surabaya?  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan teknik 

pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. Informan 

penelitian terdiri dari guru BK, wali kelas, siswa, dan pemantik (konselor sebaya).  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 1) Manajemen layanan khusus BK di 

SMPN 08 Surabaya berjalan sistematis melalui identifikasi kebutuhan, 

perencanaan, analisis data, koordinasi wali kelas, dan penyusunan program sesuai 

kalender akademik, serta evaluasi secara berkala 2) Strategi pelaksanaan meliputi 

pemantauan melalui konselor sebaya (pemantik), pendekatan personal melalui 

home visit, serta kolaborasi lintas pihak.3) Peningkatan akhlak siswa diwujudkan 

melalui program Jum’at Religi, Sholat Dhuha Bersama, dan Persekutuan Doa, yang 

menanamkan nilai disiplin, tanggung jawab, empati, dan kejujuran.  

Kata Kunci: Manajemen, Bimbingan Konseling, akhlak siswa 
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ABSTRACT 

Liyana, 202112120496, The Implementation of Special Service Management in 

Guidance and Counseling to Improve Students’ Moral Character at SMPN 8 

Surabaya 

Education plays an important role in shaping students' moral character, 

especially at the junior high school level, which is a transitional period toward 

adolescence. At SMPN 08 Surabaya, various moral issues were found, such as 

tardiness, unexcused absences, and disrespectful behavior. The school attempts to 

address these issues through guidance and counseling services; however, there are 

still management-related challenges. Therefore, optimal implementation of 

guidance and counseling service management is needed to improve students’ moral 

character comprehensively. This study aims to describe the implementation of 

special service management in guidance and counseling to enhance students’ moral 

development. 

This research addresses three main questions: (1) How is the management 

of special guidance and counseling services at SMPN 8 Surabaya? (2) How are 

efforts to improve student morality at SMPN 8 Surabaya? (3) How does the 

implementation of special service management in guidance and counseling 

contribute to improving students’ moral character at SMPN 8 Surabaya? 

The study uses a descriptive qualitative approach with data collected 

through interviews, observations, and documentation. Informants include guidance 

and counseling teachers, homeroom teachers, students, and peer counselors. 

The results of the study show that 1) The implementation of special BK 

service management at SMPN 08 Surabaya runs systematically through 

identification of needs, planning, data analysis, homeroom teacher coordination, 

and program preparation according to the academic calendar, as well as periodic 

evaluation. 2) The implementation strategy includes monitoring through peer 

counselors (starters), personal approaches through home visits, and cross-party 

collaboration. 3) The improvement of student morals is realized through the 

Religious Friday program, Dhuha Prayer Together, and Prayer Fellowship, which 

instill the values of discipline, responsibility, empathy, and honesty. 

Keywords: Management, Guidance and Counseling, Students’ Moral Character 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

Transliterasi adalah suatu upaya penyalinan huruf abjad suatu bahasa ke 

dalam abjad bahasa lain. Tujuan utama upaya transliterasi ini adalah untuk 

menampilkan kata-kata asal agar terhindar dari salah lafadz yang bisa menyebabkan 

kesalahan dalam memahami makna asli dari kata-kata yang disalin. Pedoman 

transliterasi Arab-Indonesia di lingkungan Institut Al Fithrah (IAF) Surabaya, 

adalah sebagai berikut: 

Arab Indonesia Arab Indonesia 

 ṭ ط a ا

 ẓ ظ b ب

 ‘ ع t ت

 gh غ th ث

 f ف j ج 

 q ق ḥ ح

 k ك kh خ 

 l ل d د

 m م dh ذ

 n ن r ر

 w ن z ز 

 h هـ s س

 ’ ء sh ش

 y ي ṣ ص

   ḍ ض

 

Untuk menunjukkan bunyi hidup panjang (madd), caranya ialah dengan 

menuliskan coretan horisontal (macron) di atas huruf, seperti ā, ī, dan ū). Contoh: 

al Islām (الإسلام), al-Hadīth (الحديث), al-Mā‘ūn (الماعون). Bunyi hidup dobel 

(dipthong) Arab ditransliterasikan dengan menggabungkan dua huruf “ay” dan 

“aw”, seperti khayr ( خي), dan khawf (خوف). Kata yang berakhiran tā’ marbūtah (ة) 

dan berfungsi sebagai sifat (modifier) atau mudāf ilayh ditransliterasi dengan “ah”, 

seperti dirāsah islāmi>yah (دراسة اإسلامية), sedangkan yang berfungsi sebagai mudāf 

ditransliterasikan dengan “at”, seperti dirāsat al-Qur’ān. 
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