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MOTTO 

 

 لََ يُـغَيِ رُ اللَّهُ مَا بِقَوْمٍ حَتَّى يُـغَيِ رُوا مَا بأِنَفُسِهِمْ 
 

“Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah keadaan suatu kaum sehingga mereka 

mengubah keadaan yang ada pada diri mereka sendiri.” 

(QS. Ar-Ra‟d: 11) 

 

 

 

 

”Orang lain tidak akan paham struggle ketika kita berproses, karena yang mereka 

lihat hanya succes storiesnya yang kita dapatkan. Maka, lakukan apapun dengan 

memberikan versi terbaikmu, meskipun tidak ada yang bertepuk tangan. Karena 

hasil yang baik akan mengubahmu dirimu ke versi lebih baik.” 

“Kesalahan terbesar seseorang adalah menganggap masih ada hari esok” 

 

“Skripsi bukan tentang siapa yang terbaik, namun siapa yang mampu berproses 

dengan baik.” 

(Penulis) 
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ABSTRAK 

Dewi Kamiliya Fitri 202212120539, Transformasi Sumber Daya Manusia Pendidikan 

Menuju Mutu Global di SMP Muhammadiyah 15 Surabaya. 

Peningkatan mutu pendidikan menjadi tuntutan strategis dalam menghadapi 

persaingan global yang menuntut lembaga pendidikan menghasilkan sumber daya 

manusia yang kompeten, adaptif, dan berdaya saing tinggi. Salah satu faktor penentu 

keberhasilan peningkatan mutu pendidikan adalah kualitas sumber daya manusia 

(SDM) pendidikan, khususnya guru dan tenaga kependidikan. Oleh karena itu, 

diperlukan manajemen transformasi SDM yang terencana, sistematis, dan 

berkelanjutan. SMP Muhammadiyah 15 Surabaya sebagai lembaga pendidikan Islam 

berupaya melakukan berbagai program pengembangan kompetensi, pelatihan, 

pembinaan profesional, serta penguatan budaya kerja untuk meningkatkan kualitas 

pendidik dan mutu layanan pendidikan. 

Penelitian ini bertujuan untuk: 1) Menganalisis manajemen transformasi SDM 

pendidikan di SMP Muhammadiyah 15 Surabaya, meliputi perencanaan, pelaksanaan, 

dan evaluasi program 2) Mengidentifikasi faktor pendukung dan penghambat dalam 

manajemen transformasi SDM pendidikan menuju mutu global di SMP 

muhammadiyah 15 surabaya. 

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan teknik pengumpulan data 

melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Informan penelitian meliputi kepala 

sekolah, wakil kepala sekolah bidang kurikulum, guru, dan peserta didik sebagai 

informan pendukung. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui wawancara, 

observasi, dan dokumentasi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: 1) Manajemen transformasi SDM 

dilaksanakan melalui lima tahapan utama perencanaan, pelaksanaan, pengorganisasian, 

pengawasan, dan evaluasi. Perencanaan mencakup penetapan standar kompetensi guru 

yang selaras dengan visi-misi sekolah dan penyusunan program pengembangan 

profesional. Pelaksanaan dilakukan melalui pelatihan internal dan eksternal, 

pembelajaran berbasis teknologi, kegiatan Learning Reflection harian, dan komunitas 

belajar guru bulanan. Pengorganisasian diwujudkan melalui pembagian tugas dalam 

Learning Reflection dan komunitas belajar, sementara pengawasan dilakukan oleh 

kepala sekolah dan wakil kepala sekolah melalui monitoring kelas dan evaluasi tindak 

lanjut. Evaluasi rutin tiap bulan melalui coaching kompetensi memastikan keselarasan 

guru dengan kompetensi abad ke-21. 

2). Faktor pendukung manajemen transformasi SDM meliputi komitmen manajemen 

transformasi, dukungan sekolah, sarana pendukung, dan budaya refleksi. Hambatan 

utama da;am menjalankan transformasi yaitu keterbatasan sarana teknologi, yang 

diatasi melalui adaptasi penggunaan fasilitas yang tersedia. 

Kata Kunci: Transformasi SDM Pendidikan, Manajemen SDM, Mutu Global. 
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ABSTRACT 

Dewi Kamiliya Fitri 202212120539, Transformation of Educational Human 

Resources Toward Global Quality at SMP Muhammadiyah 15 Surabaya. 

Improving the quality of education has become a strategic demand in facing 

global competition, which requires educational institutions to produce human 

resources who are competent, adaptive, and highly competitive. One of the 

determining factors for the success of educational quality improvement is the 

quality of educational human resources (HR), particularly teachers and 

educational staff. Therefore, a planned, systematic, and sustainable human 

resource transformation management is required. SMP Muhammadiyah 15 

Surabaya, as an Islamic educational institution, strives to implement various 

competency development programs, training, professional guidance, and the 

strengthening of work culture to enhance the quality of educators and educational 

services. 

This study aims to 1). Analyze the management of educational human 

resource (HR) transformation at SMP Muhammadiyah 15 Surabaya, including 

program planning, implementation, and evaluation. 2). Identifying the supporting 

and inhibiting factors in the management of educational human resource (HR) 

transformation toward achieving global-quality standards at SMP Muhammadiyah 

15 Surabaya. 

This research employs a qualitative approach with data collection 

techniques through observation, interviews, and documentation. The research 

informants include the principal, the vice principal for curriculum affairs, teachers, 

and students as supporting informants. Data collection techniques were conducted 

through interviews, observations, and documentation. 

The results of the study show that: 1) The management of human resource 

(HR) transformation is implemented through five main stages: planning, 

implementation, organizing, supervision, and evaluation. Planning includes 

establishing teacher competency standards aligned with the school’s vision and 

mission, as well as designing professional development programs. Implementation 

is carried out through internal and external training, technology-based learning, 

daily Learning Reflection activities, and monthly teacher learning communities. 

Organizing is realized through the division of roles in Learning Reflection activities 

and teacher learning communities, while supervision is conducted by the principal 

and vice principal through classroom monitoring and follow-up evaluations. 

Regular monthly evaluations through competency coaching ensure that teachers 

remain aligned with 21st-century competencies. 2) Supporting factors in HR 

transformation management include commitment to transformation management, 

school support, supporting facilities, and a culture of reflection. The main obstacle 

in implementing the transformation is the limited availability of technological 

facilities, which is addressed through adaptive use of the available resources. 

Keywords: Educational HR Transformation, Human Resource Management, 

Global Quality. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

Transliterasi adalah suatu upaya penyalinan huruf abjad suatu bahasa ke dalam 

abjad bahasa lain. Pedoman transliterasi Arab-Indonesia di lingkungan Institut Al 

Fithrah (IAF) Surabaya, adalah sebagai berikut: 

 

Arab Indonesia Arab Indonesia 

 {t ط a ا

 {z ظ b ب

 „ ع t ت

 gh غ th ث

 f ف j ج

 q ق {h ح

 k ك kh خ

 l ل d د

 m م dh ذ

 n ن r ر

 w و z ز

 h ه s س

 „ ء sh ش

 y ي {s ص

Untuk menunjukkan bunyi hidup panjang (madd), caranya ialah dengan menuliskan 

coretan horisontal (macron) di atas huruf, seperti ā, ī, dan ū. Contoh: al Islām 

(  Bunyi hidup dobel (dipthong) Arab .(نىعالما) al-Mā„ūn ,(ثيدلحا) al-Hadīth ,(ملاسإلَ 

ditransliterasikan dengan menggabungkan dua huruf “ay” dan “aw”, seperti khayr 

(  dan berfungsi sebagai (ة) Kata yang berakhiran tā‟ marbūtah .(فىخ) dan khawf ,(يدَ 

sifat (modifier) atau mudāf ilayh ditransliterasi dengan “ah”, seperti dirāsah 

islāmiyah (ةيملاسإا ةسارد), sedangkan yang berfungsi sebagai mudāf ditransliterasikan 

dengan “at”, seperti dirāsat al-Qur‟ān. 
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