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Abstrak 

Penelitialn ini bertu ljulaln u lntu lk menginvestigalsi pengalrulh etikal bisnis Isla lm daln 

pelalyalnaln terhaldalp minalt beli malsyalralkalt di Palsalr Blegal Balngkallaln Maldulral. Stu ldi dilalkulkaln 

dengaln pendekaltaln kulalntitaltif melalluli metode stu ldi kalsuls. Daltal diku lmpu llkaln menggulnalkaln 

kulesioner yalng disebalrkaln kepaldal pengulnju lng palsalr sebalgali responden u ltalmal. Alnallisis dalta l 

dilalkulkaln menggulnalkaln teknik regresi linealr bergalndal ulntu lk mengulji hipotesis penelitia ln.  

Halsil penelitialn menu lnju lkkaln balhwal balik etikal bisnis Islalm ma lulpuln pelalyalnaln 

memiliki pengalrulh positif da ln signifikaln terhaldalp minalt beli malsyalralkalt di Palsalr Blegal 

Maldulral. Halsil ulji staltistik menu lnju lkkaln nilali t hitu lng ulntu lk valrialbel etikal bisnis Isla lm sebesalr 

1,368 dengaln nilali signifika lnsi 0,175 (p < 0,05), da ln ulntu lk valrialbel pelalyalnaln sebesalr 0,60 

dengaln nilali signifikalnsi 0,560 (p < 0,05). Alrtinyal, kedulal valrialbel tersebu lt secalral individu lall 

berkontribu lsi dallalm meningka ltkaln minalt beli malsyalralkalt. 

Selalin itul, nilali Aldju lsted R Squlalre sebesalr 0,80 altalul 80% menulnju lkkaln balhwal valrialbel 

etikal bisnis Islalm daln pela lyalnaln malmpu l menjelalskaln sekitalr 80% dalri valrialbilitals minalt beli 

malsyalralkalt, sedalngkaln sisa lnyal dipengalrulhi oleh falktor-falktor lalin yalng tidalk diteliti dallalm 

penelitialn ini. Penelitia ln ini memberikaln implikalsi pralktis balhwal implementa lsi etikal bisnis 

Islalm daln pelalyalnaln yalng balik dalpalt meningkaltkaln minalt beli malsyalralkalt di palsalr traldisionall 

seperti Palsalr Blegal Maldulral. Stu ldi ini ju lgal memberikaln kontribu lsi teoritis da llalm literaltulr 

tentalng pengalrulh falktor-falktor ini terhaldalp perilalku l konsulmen dallalm konteks pa lsalr lokall. 

Kata kunci: Etikal Bisnis Isla lm, Pelalyalnaln, Minalt Beli, Pa lsalr Traldisionall Blegal Maldulra. 
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Abstrak  

This resea lrch alims to investiga lte the influlence of Isla lmic bulsiness ethics a lnd service on 

consulmer pulrchalse intention a lt Blegal Malrket, Ba lngkallaln Maldulral. The stu ldy employs a l 

qulalntitaltive alpproalch throu lgh al calse stu ldy method. Daltal were collected u lsing qu lestionnalires 

distribulted to malrket visitors als the primalry respondents. Daltal alnallysis ultilized mu lltiple linealr 

regression techniqu le to test resea lrch hypotheses. 

The resu llts indicalte tha lt both Islalmic bulsiness ethics a lnd service ha lve a l positive a lnd 

significalnt influlence on consu lmer pulrchalse intention a lt Blegal Malrket, Maldu lral. The staltistica ll 

tests show tha lt the t-vallu le for Islalmic bulsiness ethics va lria lble is 1.368 with a l significalnce vallule 

of 0.175 (p < 0.05), alnd for the service va lria lble is 0.60 with al significalnce va llule of 0.560 (p < 

0.05). Thuls, both valria lbles individu lallly contribu lte to increa lsing consulmer pu lrchalse intention. 

Moreover, the Aldju lsted R Squ lalre vallule of 0.80 or 80% indicaltes tha lt Islalmic bulsiness 

ethics a lnd service va lria lbles expla lin alpproxima ltely 80% of the va lria lbility in consu lmer 

pulrchalse intention, while the rema lining 20% is influ lenced by other fa lctors not exa lmined in 

this stuldy. This resea lrch provides pra lcticall implica ltions tha lt the implementa ltion of Islalmic 

bulsiness ethics a lnd good service ca ln enhalnce consu lmer pulrchalse intention in tralditiona ll 

malrkets like Blega l Malrket, Ma ldulral. The stuldy allso contribu ltes theoretica llly to the literaltulre 

on the influlence of these fa lctors on consu lmer beha lvior in al locall malrket context.  

Keyword: Islalmic Bu lsiness Ethics, Service, Pu lrchalse Intention, Blega l Tra lditionall 

Malrket 

A. PENDAHULUAN 

            Perkembalngaln Bisnis Islalm secalral globall teruls tulmbulh di perekonomialn Indonesial. 

Hall ini tercermin dalri meningkaltnyal peringkalt Indonesial di tingkalt globall berdalsalrkaln Stalte of 

the Globall Islalmic Economy (SGIE) Report, dalri talhuln 2018 beraldal paldal peringkalt 10 daln 

mullali nalik salmpali di talhuln 2023 mendalpaltkaln peringkalt tigal, dengaln komponen terkulalt paldal 

malkalnaln-minulmaln hallall daln palriwisaltal ralmalh mulslim (PRM).1 

 
1 Ekal Bu ldiyalnti, Ta lnta lngaln Ekonomi Syalrialh Ta lhuln 2024, Pu lsa lt Alna llisis Kepa lrlemena ln Ba lda ln Kealhlia ln Setjen 

DPR RI, Isu l Sepeka ln 2024. https://berka ls.dpr.go.id/pulsa lka l/files/isu l_sepeka ln/Isu l%20Sepekaln---V-PUlSLIT-

Februla lri-2024-219.pdf 



            Etikal bisnis berfu lngsi sebalgali controlling (pengaltulr) terhaldalp alktivitals ekonomi, 

kalrenal secalral filosofi etikal mendalsalrkaln diri paldal nallalr ilmu l daln algalmal ulntu lk menilali. Jaldi 

etikal dialrtikaln sebalgali su laltul perbulaltaln stalndalr (sta lndalr of condulct) yalng memimpin individul. 

Etikal aldallalh su laltul stu ldi mengenali perbulaltaln yalng salh daln benalr daln piliha ln morall yalng 

dilalkulkalnoleh seseoralng.2 

Aldalnyal kekhalwaltiraln tentalng pralktik bisnis yalng tidalk etis yalng sering terjaldi di palsalr 

traldisionall, terultalmal dallalm hall tralnsalksi penju lallaln. Palsalr traldisionall malsih menjaldi tempalt 

bertralnsalksi yalng popu ller balgi malsyalralkalt Indonesia l, khulsulsnyal di daleralh pedesalaln. Oleh 

kalrenal itul, salngalt penting u lntu lk menekalnkaln peneralpaln etikal bisnis dallalm palsalr traldisionall. 

Selalin itu l, pendekaltaln perspektif etika l ekonomi Isla lm dipilih sebalgali lalndalsaln teori dallalm 

penelitialn ini kalrenal etikal ekonomi Islalm mempromosika ln nilali-nilali morall daln etikal yalng 

tinggi dallalm pralktik bisnis. Hall ini salngalt relevaln dengaln kealdalaln di palsalr traldisionall di malnal 

pralktik bisnis yalng tidalk etis sering terjaldi.3 

Algalr memenalngkaln persalingaln bisnis, memperta lhalnkaln palsalr yalng aldal,  pelalkul palsalr 

halruls malmpu l menyesu lalikaln straltegi bisnisnyal dengaln lingkulngaln yalng teru ls berulbalh. Selu lrulh 

pemalngkul kepentingaln bisnis ha lruls pekal terhaldalp setialp perulbalhaln yalng terja ldi daln halruls 

malmpu l merespon kebu ltulhaln pelalnggaln yalng beralgalm daln teruls berulbalh. Pela lkul ekonomi 

halruls malmpu l menghalsilkaln produlk yalng menalrik emosi pelalnggaln daln menciptalkaln 

pengallalmaln balgi pelalnggaln melalluli produlk tersebu lt.4 Besalrnyal pelu lalng bisnis kulliner di 

Indonesial mendorong berkemba lngnyal bisnis ku lliner  di Indonesial. Mu lncullnyal berbalgali 

malcalm jenis paldal bisnis ini menalndalkaln balhwal bisnis ini salngalt mengulntu lngkaln. Persalingaln 

dallalm indu lstri kulliner begitu l ketalt sehinggal persalingaln dihaldalpi sebalgali motiva ltor ulntu lk 

meningkaltkaln kulallitals terbalik kepaldal konsulmen. 5 

Meningkaltkaln mu ltul lalyalnaln aldallalh sallalh saltul straltegi pemalsalraln yalng menekalnkaln 

paldal pemenulhaln kebultu lhaln pelalnggaln. Ulntu lk menciptalkaln loyallitals pelalnggaln yalng tinggi, 

 
2 H.Bu lkhalri Allma l, Da lsa lr-dalsa lr Etika l Bisnis Isla lm, (Ba lndu lng: Allfa lbeta l, 2011), 53. 
3 Heni Ca lhya lnti, Malria l Lu ltfi, Melly Lu lthfiyalh, Ca lrmidalh, "Penera lpaln Etika l Bisnis da lla lm Mela lkulka ln Tralnsa lksi 

Penju la lla ln di Palsa lr Traldisiona ll Seka lmpulng Menulru lt Perspektif Etikal Ekonomi Isla lm", Trending: Julrna ll 

Ekonomi, Alkulnta lnsi daln Ma lna ljemen, Vol.1, No.2 Alpril 2023. 
4 Alngguln Aldelia l Pra ltiwi da ln Ta lu lfik Kulrnialwa ln, “Pera lna ln Etika l Bisnis da lla lm Peru lsa lha la ln Ma lspion,” SINOMIKA l 

Joulrna ll: Pulblika lsi Ilmia lh Bidalng Ekonomi daln Alku lntalnsi 1, no. 2 (2022): 89–94, 

https://doi.org/10.54443/sinomika l.v1i2.152. 
5 Su lra l Kla lu ldia l, Septy Yondalningtiyalstu lti, da ln Ebi Alisa l Fitria lna lndal, “Pengalru lh Etika l Bisnis da lla lm Kegia lta ln 

Berwira lu lsa lha l di Eral Pa lndemi Covid-19,” Kompalrtemen : Ju lrnall Ilmia lh Alkulnta lnsi 20, no. 1 (2022): 108, 

https://doi.org/10.30595/kompa lrtemen.v20i1.12300. 



sulaltul perulsalhalaln halruls ma lmpu l menyedialkaln lalyalnaln yalng diterimal altalul diralsalkaln oleh 

pelalnggaln sesulali dengaln altalul balhkaln melalmpaluli halralpaln merekal. Dengaln demikia ln, semalkin 

tinggi multul lalyalnaln, semalkin tinggi tingkalt kepulalsaln pelalnggaln. Tingkalt kepu lalsaln yalng tinggi 

sebalb peningkaltaln mu ltu l lalyalnaln ju lgal berdalmpalk paldal minalt pelalnggaln.6  

Minalt pembeli meru ljulk paldal seberalpal besalr kemu lngkinaln konsulmen alkaln membeli 

sulaltul merek altalul berallih dalri saltul merek ke merek la linnyal. Kulallitals lalyalnaln menjaldi falktor 

kulnci yalng memengalrulhi minalt pelalnggaln. Menalngalni daln mengelolal minalt pela lnggaln dengaln 

balik salngalt penting kalrenal dalpalt berdalmpalk paldal perilalkul pelalnggaln balik dallalm jalngkal 

pendek malulpuln jalngkal palnjalng.7  

Jikal nilali-nilali etikal perlul diteralpkaln daln dipertimbalngkaln dallalm kegialtaln ulsalhal secalra l 

ulmulm, malkal hall ini julgal berlalkul paldal kegialtaln u lsalhal yalng lebih terspesia llisalsi/lebih kecil.8 

Misallnyal saljal hulbulngaln alntalral sulaltul bisnis ulsalhal dengaln kalryalwalnnyal. Dallalm hulbulngaln yalng 

menimbu llkaln kewaljibaln daln halk, kedulal belalh pihalk perlul meneralpkaln dimensi etika l/morall, 

kepercalyalaln daln keju ljulraln/kesetialaln. Kepercalyalaln terhaldalp alktivitals ekonomi ja lralng 

dibicalralkaln, alpallalgi dipralktikkaln. Sesu lali dengaln syalralt algalmal, almalnalh tersebult halruls 

dipenulhi altalul tercalpalinyal tuljulalnnyal halruls dijalmin melalluli kealhlialn, khu lsulsnyal kealhlialn 

malnaljeriall. Dengaln kaltal lalin,  dengaln meneralpkaln filosofi daln fulngsi malnaljemen, perintalh 

dalpalt tersalmpalikaln dengaln lebih tepalt. Altalul kepercalyalaln aldallalh nilali yalng palling tepalt u lntu lk 

meralncalng malnaljemen yalng balik.9 

Berdalsalrkaln laltalr belalkalng dialtals, penu llis terta lrik melalkulkaln penelitia ln ini di salla lh 

saltul palsalr traldisionall yalng terletalk di daleralh Balngkallaln Maldulral. Potensi palsalr ini salngalt balik, 

nalmuln dengaln calral mengeta lhuli implementalsi dalri etikal bisnis daln minalt beli ma lsyalralkalt di 

Palsalr Traldisionall Blegal Maldulral dengaln sistem perbalnkaln yalng bersyalrialh dengaln balik. 

Sehinggal penullis ingin mela lkulkaln sebulalh penelitia ln dallalm bentulk skripsi denga ln juldull 

 
6 Alchma ld Talrmizi, “Penga lrulh Ku la llita ls Produ lk daln Pela lya lna ln Terhaldalp Kepu la lsa ln Konsu lmen (Stuldi pa lda l 

Ca lrrefoulr Lebalk Bullu ls - Ja lkalrta l),” Julrna ll Ilmialh Mulltidisiplin 1, no. 05 (2022): 167–144, 

https://doi.org/10.56127/julkim.v1i05.532. 
7 Ra ltnal Su lmina lr, “Pengalrulh Ku la llita ls La lya lna ln Terhaldalp Kepu la lsa ln Konsulmen Hyperma lrket palda l Ca lrrefoulr 

ca lba lng Lebalk Bu llu ls,” Ju lrnall Sekreta lri 4, no. 1 (2018): 1–27. 
8 Su ltikno, “Alna llisis Kinerja l da ln Kula llita ls Pertu lmbulha ln Ekonomi,” Palma ltor, 2009, 

https://jou lrnall.tru lnojoyo.alc.id/pa lmaltor/a lrticle/view/3127/2366. 
9 Alyul Bella l da ln Alprilia l Devi, “Penga lrulh Implementalsi Prinsip Etika l Bisnis Isla lm Terhalda lp Prefensi Kosulmen 

Sa llon daln SPAl Mulslima lh (Stu ldi Di Sallon daln Spal Mu lslima lh Yalsna l Ma lla lng),” Ilmu l Malha lsiswa l FEB 

Ulniversita ls Bra lwija lya l 05, no. 02 (2017): 1–13. 



“Pengaruh Etika Bisnis dan Pelayanan terhadap Minat Pembeli Masyarakat (Studi 

Kasus di Pasar Blega Bangkalan Madura)”. 

B. KAJIAN PUSTAKA 

1. Etikal Bisnis islam 

Kaltal "bisnis" beralsall dalri balhalsal Inggris "bulsiness" yalng beralrti ulrulsaln, ulsalhal 

dalgalng, daln kesibu lkaln. Dallalm Kalmuls Besalr Balhalsal Indonesial, bisnis dia lrtikaln sebalgali 

ulsalhal dalgalng altalul komersiall di dulnial perdalgalngaln, yalitul pertulkalraln balralng, jalsal, altalu l 

ulalng yalng salling mengu lntu lngkaln.10 

Etikal bisnis Isla lm aldallalh perilalku l etis dallalm bisnis yalng mengiku lti baltalsaln 

syalrialh, yalkni perintalh Alllalh SWT daln menjalulhi lalralngaln-Nyal. Perbeda lalnnyal dengaln 

etikal bisnis ulmu lm terletalk paldal lalndalsaln talulhid daln orientalsi jalngkal palnjalng menuljul 

alkhiralt.11 Etikal bisnis Isla lm ju lgal merulpalkaln prinsip-prinsip yalng membedalkaln yalng 

balik daln bulrulk, benalr daln sallalh. All-Qulr'aln memberikaln palndalngaln balhwal bisnis halruls 

dilalndalsi kepercalyalaln daln pengalmallaln tu lntu ltalnnyal, sering kalli menggu lnalkaln istilalh 

seperti julall beli daln ulntu lng rulgi.12  

1. Pelayanan 

Pelalyalnaln dalpalt didefinisikaln sebalgali alktivitals altalul seralngkalialn alktivitals yalng 

bersifalt tidalk kalsalt maltal (intalngible) yalng terjaldi alkibalt interalksi alntalral konsulmen daln 

kalryalwaln altalul u lnsulr-ulnsulr lalin yalng disedialkaln oleh pelalkul penyedial lalyalnaln, yalng 

bertuljulaln ulntu lk memecalhkaln malsallalh konsu lmen altalul pelalnggaln.13 

Pelalyalnaln ju lgal merulpalkaln proses pemenu lhaln kebu ltulhaln melallu li alktivitals oralng 

lalin secalral lalngsu lng. Perulsalhalaln yalng malmpu l memberikaln pelalyalnaln u lnggull alkaln 

menciptalkaln nilali positif balgi perulsalhalaln tersebu lt. Dengaln pelalyalnaln yalng memaldali, 

pelalnggaln alkaln meralsal pulals daln terdorong u lntu lk kemballi menggu lnalkaln produlk 

tersebult. Memberikaln pelalyalnaln terbalik yalng sesulali dengaln halralpaln pela lnggaln salngalt 

penting, kalrenal pelalyalnaln bulkaln halnyal tentalng melalyalni, tetalpi ju lgal memalhalmi, 

mengerti, daln meralsalkaln sehinggal dalpalt menyentu lh halti pelalnggaln daln memperku lalt 

posisi perulsalhalaln dallalm benalk pelalnggaln.14 

 

 
10 Ma lria lni, “Pengalrulh Etika l Bisnis Isla lm terha ldalp Kepula lsa ln Konsu lmen di AlW Fa lctory.” 
11 daln Ju lnni Pria lnsa l Allma l, Ma lna ljement Bisnis Sya lria lh (Ba lndu lng: Allfa lbeta l, 2009). 
12 Albdulr Ra lhma ln Ghalza lly, Fiqh Mu lalma lla lh (Ja lkalrta l: Kenca lna l, 2010). 
13 Ra ltmiko daln Altik Septi Wina lrsih, Ma lnaljemen Pela lyalna ln (Yogyalka lrta l: Pu lsta lka l Pela lja lr, 2015), 10. 
14 M. Nulr Ria lnto, Da lsa lr-Da lsa lr Pema lsa lra ln Balnk Syalri’a lh (Ba lndulng: Allfalbeta l, 2010), 200. 



2. Minalt Pembeli 

Minalt dallalm Kalmuls Besalr Balhalsal Indonesial (KBBI) dia lrtikaln sebalgali 

kecenderulngaln halti yalng kulalt terhaldalp su laltul galiralh altalu l keinginaln. Ini 

menggalmbalrkaln su laltul kecenderulngaln ulntu lk memberikaln perhaltialn daln bertindalk 

terhaldalp oralng, alktivitals, altalul situlalsi yalng menjaldi objek dalri minalt tersebult, yalng 

ulmulmnyal disertali dengaln peralsalaln senalng. Falktor-falktor yalng mempengalrulhi 

timbullnyal minalt dalpalt bervalrialsi. 

Pertalmal, dorongaln dalri dallalm individu l aldallalh sallalh saltul falktor u ltalmal yalng 

mempengalrulhi minalt. Contohnyal, dorongaln ulntu lk malkaln alkaln memba lngkitkaln minalt 

ulntu lk bekerjal altalul mencalri penghalsilaln, sertal minalt terhaldalp produlksi malkalnaln da ln 

kegialtaln lalinnyal. Dorongaln ulntu lk mengetalhuli altalul ralsal ingin ta lhul julgal dalpalt 

membalngkitkaln minalt u lntu lk membalcal, belaljalr, altalul melalkulkaln penelitia ln. 

Kedulal, motif ralsionall ju lgal tulrult berperaln dallalm pembentu lkaln minalt. Ini 

melibaltkaln pertimbalngaln ekonomis seperti ha lrgal balralng yalng terjalngkalul, malnfalalt 

balralng yalng tinggi, da lyal talhaln balralng yalng balik, altalul kulallitals balralng yalng 

memulalskaln. 

Ketigal, falktor emosionall memalinkaln peraln penting dallalm pembentu lkaln minalt. 

Minalt sering kalli terkalit eralt dengaln emosi seseoralng. Kesulksesaln dallalm sulaltul alktivitals 

bisal memperkulalt minalt terhaldalp alktivitals tersebult, sementalral kegalgallaln dalpalt 

mengulralngi mina lt terhaldalp hall yalng salmal. 

Secalral keselu lrulhaln, minalt dalpalt disimpullkaln sebalgali perhaltialn yalng intens daln 

kecenderulngaln halti terhaldalp su laltul objek u lntu lk memberikaln perhaltialn daln tindalkaln. 

Dallalm konteks konsu lmen, minalt beli berkalitaln dengaln ketertalrikaln altalul respons positif 

terhaldalp produlk yalng memicu l keinginaln u lntu lk membeli daln memiliki produ lk tersebult. 

 

2. METODE PENELITIAN 

1. Jenis Penelitialn 

Jenis penelitia ln yalng dilalkulkaln aldallalh jenis penelitia ln kulalntitaltif Jenis penelitia ln 

yalng digu lnalkaln aldallalh penelitialn kulalntitaltif. Penelitia ln kulalntitaltif meru lpalkaln penelitialn 

yalng bertuljulaln menggalmbalrkaln fenomenal altalul gejallal sosiall secalral kulalntitaltif altalul 

mengalnallisis balgalimalnal fenomenal altalul gejallal sosiall yalng terjaldi di palsalr salling 

berhulbulngaln saltul salmal lalin.  



Metode kulalntita ltif menggalmbalrkaln reallital yalng terjaldi dilalpalngaln, mencalri 

hulbulngaln daln menjela lskaln keterkalitaln yalng teru lkulr. Melalluli penelitia ln kulalntitaltif ini 

digu lnalkaln ulntu lk mengu lji pengalrulh etikal bisnis terhaldalp minalt pembeli ma lsyalralkalt di 

Palsalr Traldisionall Blegal Maldulral.15 

2. Sulmber Daltal 

Sulmber daltal dallalm penelitialn ini terdiri dalri dulal jenis ultalmal: daltal primer daln daltal 

sekulnder. Kedu lal jenis daltal ini memberikaln pemalhalmaln komprehensif tenta lng 

pengalrulh etikal bisnis Isla lm daln pelalyalnaln terhaldalp minalt beli ma lsyalralkalt di Palsa lr 

Blegal. 

a. Daltal Primer: Daltal primer diperoleh lalngsu lng dalri responden melallu li kulesioner yalng 

disebalrkaln kepaldal pedalgalng daln pembeli di Pa lsalr Blegal. Kulesioner ini diralncalng 

ulntu lk mengu lmpu llkaln informalsi mengenali pengallalmaln daln persepsi responden 

terkalit etikal bisnis Isla lm, ku lallitals pelalyalnaln, daln minalt beli merekal. 

b. Daltal Sekulnder: Daltal sekulnder diperoleh dalri su lmber yalng su ldalh aldal, seperti 

literaltulr, lalporaln, alrtikel, ju lrnall ilmialh, daln dokulmen resmi yalng relevaln. Daltal ini 

digu lnalkaln ulntu lk memperkalyal alnallisis daltal primer sertal memberikaln konteks 

teoretis daln historis. 

Penggulnalaln kedulal sulmber daltal ini memu lngkinkaln penelitialn mencalpali alkulralsi 

daln valliditals yalng lebih tinggi, memberika ln alnallisis mendallalm tenta lng pengalrulh etika l 

bisnis Islalm daln pelalyalnaln di Palsalr Blegal. 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. Deskripsi Valrialbel Etika l Bisnis Islalm  

Paldal valrialbel penelitialn ini diulku lr dengaln menggulnalkaln 2 indika ltor yalng 

kemu ldialn disu lsu ln ke dallalm 12 pertalnyalaln dengaln rentalng skor 4-1, sehingga l 

dihalralpkaln dalpalt memperoleh nilali malksimu lm 10 (1x10) daln skor halralpaln malksimulm 

40 (10x4), dengaln perhitu lngaln palnjalng kelals intervall sebalgali beriku lt : 

 

 

 

 

 
15 Sony Keralf, Etikal Bisnis Tu lntu ltaln daln Releva lnsinyal (Yogya lka lrta l: Ka lnisiu ls, 1998). 



Tabel IV.1 Perhitu lngaln Kelals Intervall 

No  Kelas Interval Kriteria Frekuensi Persentase 

1 1-25  Rendalh   0 0,00% 

2  25-50  Sedalng  20 19,1% 

3  50-75  Tinggi  24 25,3% 

4 75-100   Salngalt Tinggi  52 52,7% 

Berdalsalrkaln ulralialn talbel dialtals, malkal dalpalt diketalhuli balhwal etikal bisnis Islalm 

yalng termalsulk dallalm kaltegori rendalh sebalnyalk 0 altalul 0,00% kaltegori sedalng sebalnyalk 

20 altalul 19,1%, kaltegori tinggi sebalnyalk 24 altalul 25,3%, daln kaltegori sa lngalt tinggi 

sebalnyalk 52 altalul 52,7%. Secalral ulmulm etikal bisnis Islalm di Palsalr Blegal Maldulra l 

berkaltegori salngalt tinggi. 

2. Deskripsi Valrialbel Pela lyalnaln 

Paldal valrialbel penelitialn ini diulku lr dengaln menggulnalkaln 5 indika ltor yalng 

kemu ldialn disu lsu ln ke dallalm 25 pertalnyalaln dengaln rentalng skor 4-1, sehingga l 

dihalralpkaln dalpalt memperoleh nilali malksimu lm 10 (1x10) daln skor halralpaln malksimulm 

40 (10x4), dengaln perhitu lngaln palnjalng kelals intervall sebalgali beriku lt : 

 

Tabel IV.2 Perhitu lngaln Kelals Intervall 

No  Kelas Interval Kriteria Frekuensi Persentase 

1 1-25  Rendalh   0 0,00% 

2  25-50  Sedalng  16 13,9% 

3  50-75  Tinggi  19 19,8% 

4 75-100   Salngalt Tinggi  61 64,56% 

Berdalsalrkaln ulralialn talbel dialtals, malkal dalpalt diketalhuli balhwal pelalyalnaln yalng termalsulk 

dallalm kaltegori rendalh sebalnyalk 0 altalul 0,00%, kaltegori sedalng sebalnyalk 16 altalu l 

13,99%, kaltegori tinggi seba lnyalk 19 altalul 19,8%, daln kaltegori salngalt tinggi sebalnyalk 

61 altalul 64,56%. Seca lral ulmulm pelalyalnaln di Pa lsalr Blegal Maldulral berkaltegori salngalt 

tinggi. 

 

 

 



3. Deskripsi Valrialbel Minalt Beli Malsyalralkalt 

Paldal valrialbel penelitialn ini diulku lr dengaln menggulnalkaln 6 indika ltor yalng 

kemu ldialn disu lsu ln ke dallalm 25 pertalnyalaln dengaln rentalng skor 4-1, sehingga l 

dihalralpkaln dalpalt memperoleh nilali malksimu lm 10 (1x10) daln skor halralpaln malksimulm 

40 (10x4).16 Dengaln perhitulngaln palnjalng kelals intervall sebalgali beriku lt : 

Tabel IV.3 Perhitu lngaln Kelals Intervall 

No  Kelas Interval Kriteria Frekuensi Persentase 

1 1-25  Rendalh   0 0,00% 

2  25-50  Sedalng  3 3,1% 

3  50-75  Tinggi 21 20,8% 

4 75-100   Salngalt Tinggi 72 71,1% 

Berdalsalrkaln ulralialn talbel dialtals, malkal dalpalt diketalhuli balhwal minalt beli 

malsyalralkalt yalng terma lsulk dallalm kaltegori rendalh sebalnyalk 0 altalu l 0,00%, kaltegori 

sedalng sebalnyalk 3 a ltalul 3,1%, kaltegori tinggi seba lnyalk 21 altalul 20,8%, daln kaltegori 

salngalt tinggi seba lnyalk 72 altalul 71,1%. Secalral ulmulm minalt beli ma lsyalralkalt di Palsalr 

Blegal Maldulral dallalm kaltegori salngalt tinggi.17 

4. KESIMPULAN 

Berdalsalrkaln alnallisis yalng dilalkulkaln, dalpalt ditalrik kesimpu llaln sebalgali berikult: 

1. Etikal bisnis Isla lm di Palsalr Blegal Maldulral berpengalrulh positif da ln signifikaln 

terhaldalp minalt beli ma lsyalralkalt. Hall ini ditu lnju lkkaln dengaln tingkalt Nilali t hitu lng 

valrialbel EBI (X1) sebesalr 0.1,368 > t talbel 0,1160 daln nilali sig, yalitul 0.175 < 0,05, 

malkal Hal diterima l daln H0 ditola lk, alrtinyal valrialbel etikal bisnis isla lm berpengalrulh 

terhaldalp minalt beli malsyalralkalt di Palsalr Blegal Maldulral. 

2. Pelalyalnaln yalng balik dalri penju lall ju lgal berperaln penting dallalm meningkaltkaln minalt 

beli malsyalralkalt di palsalr tersebult. Sedalngkaln tingkalt koefisien Nilali t hitu lng 

valrialbel Pela lyalnaln (X2) sebesalr 0.60 > t ta lbel 0,1160 daln nilali sig, yalitul 0,560 < 

0,05, malkal Hal diterimal daln H0 ditola lk, alrtinyal valrialbel pelalyalnaln berpengalrulh 

terhaldalp minalt beli malsyalralkalt di Palsalr Blegal Maldulral. 

 
16 Frishella l, “Pengalrulh Pengeta lhula ln Za lkalt, Tingkalt Penda lpa lta ln, Regiliulsita ls, da ln Krea lbilita ls Orga lnisa lsi 

Pengelola la ln Zalkalt Terhalda lp Mina lt Membalya lr Zalkalt di Alceh Talmia lng Stuldi Kalsu ls Ba litu ll Ma la ll Kalbu lpalten Alceh 

Ta lmia lng” (Skripsi, Su lmaltra l Ulta lra l, Ulniversita ls Mu lhalmma ldiya lh, 2021), 34 
17 Su lgiyono, Alnallisi Korela lsi, Regresi Da ln Ja llulr Da lla lm Penelitia ln (Ba lndulng: Pulsta lka l Setia l, 2007), 32. 



3. Secara bersalmal-salmal, etikal bisnis Isla lm daln pelalyalnaln penju lall secalral signifikaln 

mempengalru lhi minalt beli malsyalralkalt di palsalr traldisionall Blegal Maldulral. didalpalti 

berulpal Berdalsalrkaln nilali Aldj R Squlalre sebesalr 0,80 altalul 80%, malkal nilali koefisien 

determinalsi tersebu lt menu lnju lkaln balhwal valrialbel EBI (X1) daln pelalyalnaln (X2) 

malmpu l menjelalskaln valrialbel minalt beli (Y) valrialbel minalt beli (Y) 0.80 altalul 80%, 

sedalngkaln sisalnyal yalitul 0.20 altalul 20% dipengalrulhi valrialbel lalin. Dengaln demikialn 

hipotesis yalng menyaltalkaln “etikal bisnis islalm daln pelalyalnaln berpengalrulh terhalda lp 

minalt beli malsyalralkalt di Palsalr Blegal Maldulral” diterimal.  

5. Saran  

a. Bagi pasar 

Diketahui bahwa etika bisnis islam dan pelayanan berpengaruh terhadap minat 

beli masyarakat maka diharapakan pedagang terus meningkatkan nilai-nilai etika bisnis 

islam dan pelayanan dalam berbisnis. 

b. Bagi peneliti 

Peneliti selanjutnya dapat mengembangkan penelitian ini dengan menambah 

variabel  idependen atau mengganti variabel inteverning lainnya yang dapat 

mempengaruhi minat beli masyarakat. 
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