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ABSTRAK 

Sofi Maulana, NIM. 202012120441, Manajemen Media Sosial Sebagai Media 

Publikasi Humas di Pondok Pesantren Assalafi Al Fithrah Surabaya. 

Manajemen media sosial sebagai publikasi humas merupakan praktik 

strategis yang memanfaatkan platform media sosial untuk membangun, 

memelihara, dan meningkatkan citra serta komunikasi antara organisasi dan 

publiknya. Dalam pengelolaan media sosial lembaga dibutuhkan manajemen yang 

baik agar sebuah organisasi dapat mencapai tujuan publikasi yang telah ditentukan. 

Penelitian ini berupaya mengupas tentang manajemen media sosial sebagai media 

publikasi yang ada di Pondok Pesantren Assalafi Al Fithrah Surabaya, penelitian 

ini hanya akan berfokus pada platform media instagram dan juga website. 

Penelitian ini merumuskan dua pertanyaan yaitu, 1) Bagaimana manajemen 

media sosial sebagai media publikasi humas di Pondok Pesantren Assalafi Al 

Fithrah Surabaya? 2) Apa saja faktor pendukung dan penghambat dalam 

manajemen media sosial sebagai media publikasi humas di Pondok Pesantren 

Assalafi Al Fithrah Surabaya?. 

Penelitian ini menggunakan penelitian deskriptif kualitatif. Jenis penelitian 

kualitatif dengan pendekatan deskriptif ini menjelaskan atau menggambarkan yang 

terjadi secara nyata pada saat penelitian. Penelitian ini mengumpulkan data 

menggunakan tiga cara yaitu dengan observasi, wawancara, dan dokumentasi. 

Hasil penelitian ini menemukan bahwa 1) Tim media Pondok Pesantren 

Assalafi Al Fithrah Surabaya menggunakan media sosial Instagram, Facebook, 

Twitter, dan website sebagai media publikasi humas. 2) Manajemen media sosial 

sebagai media publikasi humas di Pondok Pesantren Assalafi Al Fithrah Surabaya 

kurang berjalan dengan optimal, karena penyajian konten lebih berfokus pada 

dakwah, sementara publikasi kegiatan dan informasi humas lebih minim. Hal ini 

disebabkan karena tidak terlibatnya peran PJ. Humas dalam manajemen media 

sosial. Adapun manajemen media sosial pondok pesantren yang dilakukan yaitu, 

perencanaan dengan melakukan pemetaan konten, dan pengembangan SDM, 

pengorganisasian menunjuk asatidz yang dijadikan pengelola media sosial, 

pelaksanaan dilakukan dengan pembuatan konten pengelolaan unggahan konten 

dan pengarsipan konten sesuai dengan jenis konten dan waktu pembuatan konten, 

pengawasan dilakukan oleh pihak kesekretariatan dengan melihat dan menganalisis 

konten-konten media sosial, kemudian evaluasi dilakukan dua kali yaitu secara 

internal dengan menganalisis insight media sosial dan evaluasi bersama atasan 

untuk melaporkan kegiatan dan kendala yang dihadapi. 3) Faktor pendukung 

manajemen media sosial sebagai media publikasi humas yaitu SDM yang selalu 

meningkatkan kompetensi sehingga selalu bisa mengikuti perkembangan zaman. 

Sedangkan faktor penghambatnya yaitu SDM yang bekerja secara mandiri, waktu 

pembuatan konten yang kurang, konten kegiatan lembaga yang minim, tidak 

adanya peran humas dalam pembuatan konten, tidak ada jadwal posting, anggaran 

yang terbatas, dan SDA yang digunakan kurang mumpuni sehingga pelaksanaan 

yang dilakukan kurang optimal. 

Kata Kunci: Manajemen, Media Sosial, Publikasi humas. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

Transliterasi adalah suatu upaya penyalinan huruf abjad suatu bahasa ke 

dalam abjad bahasa lain. Tujuan utama upaya transliterasi ini adalah untuk 

menampilkan kata-kata asal agar terhindar dari salah lafadz yang bisa menyebabkan 

kesalahan dalam memahami makna asli dari kata-kata yang disalin. Pedoman 

transliterasi Arab-Indonesia di lingkungan Institut Al Fithrah Surabaya, adalah 

sebagai berikut: 

Arab Indonesia Arab Indonesia 

 ṭ ط a ا

 ẓ ظ b ب

 ‘ ع t ت

 gh غ th ث

 f ف j ج

 q ق ḥ ح

 k ك kh خ

 l ل d د

 m م dh ذ

 n ن r ر

 w و z ز

 h هـ s س

 ’ ء sh ش

 y ي ṣ ص

   ḍ ض

 

Untuk menunjukkan bunyi hidup panjang (madd), caranya ialah dengan 

menuliskan coretan horisontal (macron) di atas huruf, seperti, ā, ī, dan ū. Contoh: 

al-Islām (اإلسالم), al-Hadīth (الحديث), al-Mā‘ūn (الماعون). Bunyi hidup dobel (dipthong) 

Arab ditransliterasikan dengan menggabungkan dua huruf “ay” dan “aw”, seperti 

khayr (خير) dan khawf (خوف). Kata yang berakhiran tā’ marbūṭah (ة) dan berfungsi 

sebagai sifat (modifier) atau muḍāf ilayh ditransliterasikan dengan “ah”, seperti 

dirāsah islāmi>yah (  إسالمية  sedangkan yang berfungsi sebagai muḍāf ,(دراسة 

ditransliterasikan dengan “at”, seperti dirāsat al-Qur’ān. 
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MOTTO 

 

    ۚ تَعِينُوا۟ بٱِلصَّبْرِ وَٱلصَّلَوٰةِ   وَٱسر
“Dan mohonlah pertolongan kepada Allah dengan sabar dan shalat” 

(QS. Al-Baqarah: 45)  
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