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ABSTRAK

Prastika Maula, NIM 202012120440, Efektivitas Manajemen Pelayanan
Kebutuhan Pangan Terhadap Kedisiplinan Santri Putri Di Pondok Pesantren
Assalafi Al Fithrah Surabaya.

Untuk meningkatkan efektivitas pelayanan, manajemen pelayanan
memegang peranan yang sangat krusial dalam proses tersebut. Dalam konteks
pelayanan kebutuhan pangan, diperlukan manajemen yang efektif agar tujuan
pelayanan dapat tercapai dengan baik. Penerapan pelayanan yang baik sebagai
bagian dari manajemen kebutuhan pangan sangat penting karena dapat
mempengaruhi perkembangan pelayanan itu sendiri. Selain itu, kedisiplinan santri
mencerminkan kemampuan mereka dalam mengendalikan diri dan mematuhi
aturan yang ada.

Pada penelitian ini memuat 2 rumusan masalah yaitu, 1) Bagaimana
efektivitas manajemen pelayanan kebutuhan pangan terhadap kedisiplinan santri
putri di pondok pesantren assalafi al fithrah surabaya? 2) Bagaimana faktor
pendukung dan penghambat penyelenggaraan pangan santri putri di pondok
pesantren assalafi al fithrah surabaya?

Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif. Metode ini
bertujuan untuk menjawab pertanyaan penelitian dengan fokus pada kejadian-
kejadian yang terjadi dan memberikan informasi mengenai fakta-fakta terkait.
Dalam penelitian ini, penulis melakukan studi lapangan untuk mengumpulkan data
konkret tentang efektivitas manajemen pelayanan kebutuhan pangan terhadap
kedisiplinan santri putri di Pondok Pesantren Assalafi Al Fithrah Surabaya.

Hasil yang diperoleh diantaranya: 1) Efektivitas manajemen pelayanan
kebutuhan pangan terhadap kedisiplinan santri putri di Pondok Pesantren Assalafi
Al Fithrah Surabaya dapat dilihat dari pelaksanaan pelayanan yang telah dilakukan
dengan baik. Dengan adanya observasi di lapangan, santri mendapatkan kemudahan
dengan adanya dapur di pondok, sehingga mereka tidak perlu repot-repot untuk
membeli makanan dan juga dapat disiplin dalam melaksanakan kegiatan-kegiatan
di pondok. 2) Dalam pelayanan kebutuhan pangan santri di Pondok Pesantren
Assalafi Al Fithrah Surabaya terdapat faktor pendukung dan penghambat. Faktor
penghambat dalam pelayanan menjadi tidak efektif yaitu santri yang kurang disiplin
dalam mengantri dan petugas kantin yang tidak kondusif. Sedangkan, salah satu
faktor pendukung dalam pelayanan pangan ini menjadikan efektif yaitu dengan
penggunaan aplikasi E-talam yang diterapkan ketika mengantri sehingga antrian
berjalan dengan cepat dan datanya terekam dalam aplikasi tersebut.

Kata kunci: efektivitas, manajemen pelayanan, kebutuhan pangan, kedisiplinan
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Transliterasi adalah suatu upaya penyalinan huruf abjad suatu bahasa ke dalam
abjad bahasa lain. Tujuan utama upaya transliterasi ini adalah untuk menampilkan kata-
kata asal agar terhindar dari salah lafadz yang bisa menyebabkan kesalahan dalam
memahami makna asli dari kata-kata yang disalin. Pedoman transliterasi Arab-Indonesia
di lingkungan Institut Al Fithrah Surabaya, adalah sebagai berikut:

Arab Indonesia Arab Indonesia

f a b t
o b b z
) t ¢ ¢
& th ¢ gh
z ] <@ f
- h E q
¢ kh B k
3 d J 1
3 dh o m
3 r 3 n
3 z 3 W
o S 2 h
] sh c ’
e $ ¢ y
o d

Untuk menunjukkan bunyi hidup panjang (madd), caranya ialah dengan
menuliskan coretan horisontal (macron) di atas huruf, seperti, a, 1, dan 4. Contoh:
al-Islam (2>wY)), al-Hadith (<wasll), al-Ma‘tn (oseW). Bunyi hidup dobel
(dipthong) Arab ditransliterasikan dengan menggabungkan dua huruf “ay” dan
“aw”, seperti khayr (L) dan khawf (—s3). Kata yang berakhiran ta’ marbatah (3)
dan berfungsi sebagai sifat (modifier) atau mudaf ilayh ditransliterasikan dengan
“ah”, seperti dirasah islami>yah ( 4«3} 4l )2), sedangkan yang berfungsi sebagai

mudaf ditransliterasikan dengan “at”, seperti dirasat al-Qur’an.
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MOTTO
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“Dan carilah (pahala) negeri akhirat dengan apa yang telah dianugerahkan Allah
kepadamu, tetapi janganlah kamu lupakan bagianmu di dunia dan berbuatbaiklah
(kepada orang lain) sebagaimana Allah telah berbuat baik kepadamu, dan
janganlah kamu berbuat kerusakan di bumi. Sungguh, Allah tidak menyukai orang
yang berbuat kerusakan”

(Q.S Al Qasas:77)
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