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ABSTRAK

Moch. Basthomi Rezaali, NIM. 202112131117, Strategi Adaptasi Pedagang
Thrifting NN Second di Pasar Gembong dalam Menghadapi Persaingan di Era
Digital Perspektif Etika Bisnis Islam.

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan strategi adaptasi yang
dilakukan pedagang thrift NN Second di Pasar Gembong, Surabaya, dalam
menghadapi persaingan bisnis di era digital, serta menganalisis kesesuaiannya
dengan prinsip-prinsip etika bisnis Islam. Fenomena Thrifting semakin marak di
kalangan masyarakat karena dinilai lebih ekonomis dan ramah lingkungan.
Namun, kehadiran platform online seperti TikTok Shop dan e-commerce lainnya
menimbulkan tantangan besar bagi pedagang tradisional, termasuk penurunan
jumlah pengunjung dan pendapatan.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan teknik
pengumpulan data melalui wawancara, observasi. Subjek penelitian adalah
pedagang thrift yang berjualan di Pasar Gembong dan telah melakukan adaptasi
terhadap sistem digital yaitu NN Second. Hasil penelitian menunjukkan bahwa NN
Second menerapkan berbagai strategi seperti promosi melalui media sosial,
pemanfaatan marketplace, serta inovasi dalam pelayanan dan display produk.
Strategi ini dilakukan untuk mempertahankan eksistensi usaha dan menjangkau
konsumen yang lebih luas.

Dari perspektif etika bisnis Islam, NN Second telah menerapkan prinsip-
prinsip dasar seperti kejujuran, tanggung jawab, keadilan, serta menghindari unsur
penipuan dan gharar. Penelitian ini menyimpulkan bahwa strategi adaptasi yang
dilakukan NN Second di Pasar Gembong telah sejalan dengan nilai-nilai syariah
dan mampu menjadi alternatif solusi untuk bertahan dalam era persaingan digital
yang ketat.

Kata Kunci: Strategi Adaptasi, Thrifting, Era Digital, Etika Bisnis Islam
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ABSTRACT

Moch. Basthomi Rezaali, NIM: 202112131117, Adaptation Strategies of NN
Second Thrifting Traders at Gembong Market in Facing Competition in the Digital
Era: An Islamic Business Ethics Perspective.

This study aims to describe the adaptation strategies employed by the thrift
shop NN Second at Gembong Market, Surabaya, in facing business competition in
the digital era, as well as to analyze their conformity with the principles of Islamic
business ethics. The phenomenon of thrifting has become increasingly popular in
society, as it is considered more economical and environmentally friendly.
However, the rise of online platforms such as TikTok Shop and other e-commerce
services has posed major challenges for traditional traders, including a decline in
visitor numbers and revenue.

This research adopts a descriptive qualitative approach with data collected
through interviews and observations. The research subjects are thrift traders at
Gembong Market who have adapted to the digital system, specifically NN Second.
The findings reveal that NN Second implements various strategies such as
promotion through social media, utilization of marketplaces, and innovations in
customer service and product display. These strategies are carried out to maintain
business sustainability and to reach a broader consumer base.

From the perspective of Islamic business ethics, NN Second has applied
fundamental principles such as honesty, responsibility, fairness, and avoidance of
fraud and gharar. The study concludes that the adaptation strategies adopted by
NN Second at Gembong Market are in line with Sharia values and can serve as an
alternative solution for survival in the highly competitive digital era.

Keywords: ‘Adaptation Strategy, Thrifting, Digital Era, Islamic/Business Ethics
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Berikut ini adalah skema transliterasi Arab-Latin yang ditetapkan dalam

panduan Penulisan Skripsi Institut Al Fithrah (IAF) Surabaya:

1.

Transliterasi Huruf

No. Arab Indonesia No. Arab Indonesia
1. | A 16. L I
2. o B 17. L 1
3. e T 18. & »
4. & Th 19. ¢ Gh
5. z J 20. S F
6. - h Al 4 Q
7. ¢ Kh 22. & K
8. N D 23. & L
9. 3 Dh 24. ) M
10. y R 25. o N
11. 3 7 26. 5 \Y
12. " S 27. S H
13. g Sh 28. . ¢
14. e § 29. < Y
15. Ui D
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2. Untuk menunjukkan bunyi hidup panjang (madd), maka caranya dengan
menuliskan coretan horisontal (macron) di atas huruf, seperti, @, 7, dan @ (), ¢
dan s). Contoh: najah, kamil dan lain sebagainya

3. Vokal tunggal (monoftong) yang dilambangkan dengan harakat,
ditransliterasikan sebagai berikut:

a. Tanda fathah (<) dilambangkan dengan huruf “a”.
b. Tanda kasrah (:¥) dilambangkan dengan huruf “i”.
c. Tanda dummah (&) dilambangkan dengan huruf “u”.

4. Vokal rangkap (diftong) yang dilambangkan secara gabungan antara harakat
dengan huruf, ditransliterasikan sebagai berikut
a. Vokal rangkap () dilambangkan dengan huruf “aw”, seperti: al-Thawrri,

al-Mawsili, maw’izah dan lain sebagainnya.
b. Vokal rangkap (') dilambangkan dengan huruf “ay”, seperti: sayf, al-
Layth dan lain sebagainya.

5. Tashdid ditransliterasikan dengan menuliskan huruf yang bertanda tashdid dua
kali (dobel) seperti: kaffah, tayyib, hurra, robbana, dan lain sebagainya.

6. Alif-lam (J') ta’rif ditransliterasikan sebagaimana aslinya, meskipun
bergabung dengan huruf shamsiyyah. Antara Alif-lam dan kata benda
dihubungkan dengan tanda penghubung. Contoh.: al-Shafi’i, al-Nawaw1, al-
Subuki dan lain sebagainya.

7. Penggunaan pedoman transliterasi ini hanya digunakan untuk istilah, nama

pengarang dan judul buku yang berbahasa Arab

viii
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8. Pengejaan nama pengarang dan tokoh yang dikutip dari sumber yang tidak
berbahasa Arab disesuaikan dengan nama yang tercantum pada karya yang

dan diterjemahkan.

1X
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MOTTO

“Dikasih nikmat ya dinikmatin. Dikasih cobaan ya dicobain”

xiil
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