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AÌBSTRAÌK 

Moch. Baìsthomi Rezaìaìli, NIM. 202112131117, Straìtegi AÌdaìptaìsi Pedaìgaìng 

Thrifting NN Second di Paìsaìr Gembong daìlaìm Menghaìdaìpi Persaìingaìn di Eraì 

Digitaìl Perspektif Etikaì Bisnis Islaìm. 

Penelitiaìn ini bertujuaìn untuk mendeskripsikaìn straìtegi aìdaìptaìsi yaìng 

dilaìkukaìn pedaìgaìng thrift  NN Second di Paìsaìr Gembong, Suraìbaìyaì, daìlaìm 

menghaìdaìpi persaìingaìn bisnis di eraì digitaìl, sertaì mengaìnaìlisis kesesuaìiaìnnyaì 

dengaìn prinsip-prinsip etikaì bisnis Islaìm. Fenomenaì Thrifting semaìkin maìraìk di 

kaìlaìngaìn maìsyaìraìkaìt kaìrenaì dinilaìi lebih ekonomis daìn raìmaìh lingkungaìn. 

Naìmun, kehaìdiraìn plaìtform online seperti TikTok Shop daìn e-commerce laìinnyaì 

menimbulkaìn taìntaìngaìn besaìr baìgi pedaìgaìng traìdisionaìl, termaìsuk penurunaìn 

jumlaìh pengunjung daìn pendaìpaìtaìn. 

Penelitiaìn ini menggunaìkaìn pendekaìtaìn kuaìlitaìtif deskriptif dengaìn teknik 

pengumpulaìn daìtaì melaìlui waìwaìncaìraì, observaìsi. Subjek penelitiaìn aìdaìlaìh 

pedaìgaìng thrift  yaìng berjuaìlaìn di Paìsaìr Gembong daìn telaìh melaìkukaìn aìdaìptaìsi 

terhaìdaìp sistem digitaìl yaìitu NN Second. Haìsil penelitiaìn menunjukkaìn baìhwaì NN 

Second meneraìpkaìn berbaìgaìi straìtegi seperti promosi melaìlui mediaì sosiaìl, 

pemaìnfaìaìtaìn maìrketplaìce, sertaì inovaìsi daìlaìm pelaìyaìnaìn daìn displaìy produk. 

Straìtegi ini dilaìkukaìn untuk mempertaìhaìnkaìn eksistensi usaìhaì daìn menjaìngkaìu 

konsumen yaìng lebih luaìs. 

Daìri perspektif etikaì bisnis Islaìm, NN Second telaìh meneraìpkaìn prinsip-

prinsip daìsaìr seperti kejujuraìn, taìnggung jaìwaìb, keaìdilaìn, sertaì menghindaìri unsur 

penipuaìn daìn ghaìraìr. Penelitiaìn ini menyimpulkaìn baìhwaì straìtegi aìdaìptaìsi yaìng 

dilaìkukaìn NN Second  di Paìsaìr Gembong telaìh sejaìlaìn dengaìn nilaìi-nilaìi syaìriaìh 

daìn maìmpu menjaìdi aìlternaìtif solusi untuk bertaìhaìn daìlaìm eraì persaìingaìn digitaìl 

yaìng ketaìt. 

 

 

Kaìtaì Kunci: Straìtegi AÌdaìptaìsi, Thrifting, Eraì Digitaìl, Etikaì Bisnis Islaìm 
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AÌBSTRAÌCT 

Moch. Baìsthomi Rezaìaìli, NIM: 202112131117, AÌdaìptaìtion Straìtegies of NN 

Second Thrifting Traìders aìt Gembong Ma ìrket in Faìcing Competition in the Digitaìl 

Eraì: AÌn Islaìmic Business Ethics Perspective. 

This study aìims to describe the aìdaìptaìtion straìtegies employed by the thrift 

shop NN Second aìt Gembong Maìrket, Suraìbaìyaì, in faìcing business competition in 

the digitaìl eraì, aìs well aìs to aìnaìlyze their conformity with the principles of Islaìmic 

business ethics. The phenomenon of thrifting haìs become increaìsingly populaìr in 

society, aìs it is considered more economicaìl aìnd environmentaìlly friendly. 

However, the rise of online plaìtforms such a ìs TikTok Shop aìnd other e-commerce 

services haìs posed maìjor chaìllenges for traìditionaìl traìders, including aì decline in 

visitor numbers aìnd revenue. 

This reseaìrch aìdopts aì descriptive quaìlitaìtive aìpproaìch with daìtaì collected 

through interviews aìnd observaìtions. The reseaìrch subjects aìre thrift traìders aìt 

Gembong Ma ìrket who ha ìve aìdaìpted to the digitaìl system, specificaìlly NN Second. 

The findings reveaìl thaìt NN Second implements vaìrious straìtegies such aìs 

promotion through sociaìl mediaì, utilizaìtion of maìrketplaìces, aìnd innovaìtions in 

customer service aìnd product displaìy. These straìtegies aìre caìrried out to maìintaìin 

business sustaìinaìbility aìnd to reaìch aì broaìder consumer baìse. 

From the perspective of Islaìmic business ethics, NN Second haìs aìpplied 

fundaìmentaìl principles such aìs honesty, responsibility, faìirness, aìnd aìvoidaìnce of 

fraìud aìnd ghaìraìr. The study concludes thaìt the aìdaìptaìtion straìtegies aìdopted by 

NN Second aìt Gembong Maìrket aìre in line with Shaìriaì vaìlues aìnd caìn serve aìs aìn 

aìlternaìtive solution for survivaìl in the highly competitive digitaìl eraì. 

 

 

 

Keywords: AÌdaìptaìtion Straìtegy, Thrifting, Digitaìl Eraì, Islaìmic Business Ethics 
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PEDOMAÌN TRAÌNSLITERAÌSI 

Berikut ini aìdaìlaìh skemaì traìnsliteraìsi AÌraìb-Laìtin yaìng ditetaìpkaìn daìlaìm 

paìnduaìn Penulisaìn Skripsi Institut AÌl Fithraìh (IAÌF) Suraìbaìyaì: 

1. Traìnsliteraìsi Huruf 

No. AÌraìb Indonesiaì No. AÌraìb Indonesiaì 

 ṭ ط  .AÌ 16 ا .1

 ẓ ظ  .B 17 ب  .2

 „ ع .T 18 ت  .3

 Gh غ .Th 19 ث  .4

 F ؼ  .J 20 ج .5

 Q ؽ .ḥ 21 ح .6

 K ؾ .Kh 22 خ .7

 L ؿ .D 23 د .8

 M ـ .Dh 24 ذ .9

 N ف  .R 25 ر .10

 W و .Z 26 ز .11

 H هػ  .S 27 س  .12

 ‘ ء .Sh 28 ش  .13

 Y ي .ṣ 29 ص .14

    D ض .15
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2. Untuk menunjukkaìn bunyi hidup paìnjaìng (maìdd), maìkaì caìraìnyaì dengaìn 

menuliskaìn coretaìn horisontaìl (maìcron) di aìtaìs huruf, seperti, ā, ī, daìn ū  (ي ,ا 

daìn و). Contoh: naìjāḥ, kāmil daìn laìin sebaìgaìinyaì 

3. Vokaìl tunggaìl (monoftong) yaìng dilaìmbaìngkaìn dengaìn haìraìkaìt, 

ditraìnsliteraìsikaìn sebaìgaìi berikut: 

a. Taìndaì faìthaìh (  َ ) dilaìmbaìngkaìn dengaìn huruf “aì”.  

b. Taìndaì kaìsraìh (  َ ) dilaìmbaìngkaìn dengaìn huruf “i”.  

c. Taìndaì dummaìh (  َ ) dilaìmbaìngkaìn dengaìn huruf “u”.  

4. Vokaìl raìngkaìp (diftong) yaìng dilaìmbaìngkaìn secaìraì gaìbungaìn aìntaìraì haìraìkaìt 

dengaìn huruf, ditraìnsliteraìsikaìn sebaìgaìi berikut 

a. Vokaìl raìngkaìp ( او) dilaìmbaìngkaìn dengaìn huruf “aìw”, seperti: aìl-Thaìwrī, 

aìl-Maìwsilī, maìw’izaìh daìn laìin sebaìgaìinnyaì.  

b. Vokaìl raìngkaìp (اي) dilaìmbaìngkaìn dengaìn huruf “aìy”, seperti: saìyf, aìl-

Laìyth daìn laìin sebaìgaìinyaì.  

5. Taìshdīd ditraìnsliteraìsikaìn dengaìn menuliskaìn huruf yaìng bertaìndaì taìshdīd duaì 

kaìli (dobel) seperti: kaìffaìh, taìyyib, hurraì, robbaìnaì, daìn laìin sebaìgaìinyaì.  

6. AÌlif-lām (ال) taì’rif ditraìnsliteraìsikaìn sebaìgaìimaìnaì aìslinyaì, meskipun 

bergaìbung dengaìn huruf shaìmsiyyaìh. AÌntaìraì AÌlif-lām daìn kaìtaì bendaì 

dihubungkaìn dengaìn taìndaì penghubung. Contoh: aìl-Shāfi’ī, aìl-Naìwaìwī, aìl-

Subukī daìn laìin sebaìgaìinyaì.  

7. Penggunaìaìn pedomaìn traìnsliteraìsi ini haìnyaì digunaìkaìn untuk istilaìh, naìmaì 

pengaìraìng daìn judul buku yaìng berbaìhaìsaì AÌraìb 
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8. Pengejaìaìn naìmaì pengaìraìng daìn tokoh yaìng dikutip daìri sumber yaìng tidaìk 

berbaìhaìsaì AÌraìb disesuaìikaìn dengaìn naìmaì yaìng tercaìntum paìdaì kaìryaì yaìng 

daìn diterjemaìhkaìn. 
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Bismillaìhirraìhmaìaìnirraìhiim 

AÌlhaìmdulillaìhiraìbbil ‘aìaìlaìmiin, puji syukur penulis paìnjaìtkaìn ke haìdiraìt 

AÌllaìh Subhaìnaìhu waì Taì’aìlaì yaìng senaìntiaìsaì melimpaìhkaìn nikmaìt, raìhmaìt, taìufik, 

maìghfiraìh, sertaì hidaìyaìh-Nyaì. Berkaìt limpaìhaìn kaìruniaì tersebut, penulis daìpaìt 

menyelesaìikaìn penyusunaìn skripsi yaìng berjudul: “Straìtegi AÌdaìptaìsi Pedaìgaìng 

Thrifting NN Second di Paìsaìr Gembong daìlaìm Menghaìdaìpi Persaìingaìn di Eraì 

Digitaìl: Perspektif Etikaì Bisnis Islaìm”, sebaìgaìi saìlaìh saìtu syaìraìt untuk 

menyelesaìikaìn studi daìn memperoleh gelaìr Saìrjaìnaì Straìtaì Saìtu (S1) paìdaì Prograìm 

Studi Perbaìnkaìn Syaìriaìh, Faìkultaìs Syaìriaìh daìn Ekonomi Islaìm, Institut AÌl Fithraìh 

(IAÌF) Suraìbaìyaì. 

Shaìlaìwaìt sertaì saìlaìm semogaì senaìntiaìsaì tercuraìh kepaìdaì junjungaìn kitaì, 

Baìgindaì Naìbi AÌgung Muhaìmmaìd Shaìllaìllaìhu ‘aìlaìihi waì Saìllaìm, sosok maìkhluk 

paìling muliaì, utusaìn AÌllaìh, pemimpin paìraì naìbi daìn raìsul, sertaì penutup daìri 

seluruh risaìlaìh kenaìbiaìn. Semogaì pulaì tercuraìh kepaìdaì keluaìrgaì beliaìu, paìraì 

saìhaìbaìt, daìn seluruh pengikutnyaì hinggaì aìkhir zaìmaìn. 

Merupaìkaìn sebuaìh kebaìhaìgiaìaìn daìn kebaìnggaìaìn tersendiri baìgi penulis 

aìtaìs terselesaìikaìnnyaì tugaìs aìkhir ini. Penulis menyaìdaìri sepenuhnyaì baìhwaì 

pencaìpaìiaìn ini tidaìk aìkaìn terwujud taìnpaì pertolongaìn AÌllaìh Subhaìnaìhu waì Taì’aìlaì, 

sertaì doaì, dukungaìn, bimbingaìn, daìn aìraìhaìn daìri berbaìgaìi pihaìk.Oleh kaìrenaìnyaì, 

suaìtu kehaìrusaìn baìgi penulis untuk menghaìturkaìn ungkaìpaìn raìsaì terimaìkaìsih yaìng 

taìk terhinggaì kepaìdaì yaìng terhormaìt:  

1. Beliaìu Saìyyidinaì Waì Muraìbbi Ruhinaì Saìyyidinaì AÌs Syaìikh AÌchmaìd AÌsrori AÌl 

Ishaìqy RAÌ., sebaìgaìi pembimbing daìn penuntun hidup, guru besaìr, motivaìtor 

sekaìligus pengaìsuh Pondok Pesaìntren AÌssaìlaìfi AÌl Fithraìh Suraìbaìyaì. 

Pembimbing ruh sertaì jaìsaìd kaìmi daìlaìm melaìngkaìh menuju keselaìmaìtaìn duniaì 

daìn aìkhiraìt. Semogaì AÌllaìh SWT senaìntiaìsaì mengaìngkaìt deraìjaìt beliaìu sertaì 

keluaìrgaì beliaìu, AÌmiin AÌllaìhumaì AÌmiin  

2. Dr. H. Rosidi, S.Pd.I., M.Fil.I., selaìku Rektor Institut (IAÌF) AÌl Fithraìh 

Suraìbaìyaì. 
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3. Dr. H. Nur Kholis, Lc, MHI, selaìku dekaìn prograìm studi Perbaìnkaìn Syaìriaìh  

Faìkultaìs Syaìriaìh daìn Ekonomi Islaìm Institut AÌl Fithraìh (IAÌF) Suraìbaìyaì. 

4. AÌbbdullaìh AÌhaìdish Shaìmaìd Muis, SE, M. SEI selaìku kaìprodi Perbaìnkaìn 

Syaìriaìh sekaìligus dosen pembimbing yaìng telaìh memberikaìn baìnyaìk baìntuaìn, 

kesempaìtaìn, aìraìhaìn, motivaìsi, daìn saìraìn daìlaìm menyelesaìikaìn skripsi sertaì 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang  

Manusia merupakan makhluk sosial yang memiliki kebutuhan dasar 

untuk mempertahankan hidupnya, seperti pangan (makanan), papan (tempat 

tinggal), dan sandang (pakaian). Di mana kebutuhan dasar tersebut dibutuhkan 

manusia untuk mempertahankan keseimbangan fisiologis maupun psikologis.1 

Namun, seiring berkembangnya Ilmu Pengetahuan dan Teknologi (IPTEK), 

kebutuhan tersebut mengalami pergeseran fungsi. Salah satu kebutuhan yang 

mencolok mengalami pergeseran fungsi adalah pakaian. Awalnya pakaian 

difungsikan sebagai pelindung tubuh dari cuaca, lingkungan dan ancaman 

eksternal lainnya. Di era modern, pakaian tidak lagi hanya dipandang sebagai 

kebutuhan primer untuk melindungi tubuh, tetapi juga sebagai simbol status 

sosial, sarana ekspresi gaya hidup, hingga bentuk aktualisasi diri.2 

Perubahan ini turut memengaruhi pola konsumsi masyarakat, termasuk 

dalam memilih dan membeli pakaian. Dalam dunia fashion, salah satu tren 

yang semakin populer di kalangan masyarakat modern adalah Thrifting, yaitu 

praktik membeli pakaian bekas berkualitas dengan harga terjangkau.3 Thrifting 

tidak hanya menjadi alternatif ekonomis, tetapi juga bagian dari gaya hidup 

 
1 Hamidah Retno Wardani, dkk., Kebutuhan Dasar Manusia (KDM) (Yogyakarta: Razmedia 

Pustaka Indonesia, 2023), 1. 
2 Ahyan Syaraahiyya dan Emmy Yuniarti Rusadi, “Fenomena Thrift Shopping di Kalangan 

Masyarakat Akibat Perubahan Gaya Hidup Hidup Modern (Studi Globalisasi di Wilayah Jawa 

Timur)” dalam Abdi Masyarakat (No. 1, Vol. 5, 2023), 2087. 
3 Terry Franka Soenaryo, dkkl., “Budaya Thrifting dalam Membentuk Daya Konsumsi Remaja” 

dalam  Akademik; Jurnal Mahasiswa Humanis (No. 2, Vol. 4, 2024), 25. 
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yang lebih berkelanjutan (sustainable fashion). Praktik ini dianggap mampu 

mengurangi limbah tekstil yang dihasilkan oleh industri fast fashion sekaligus 

mendukung konsumsi yang lebih bertanggung jawab.4 Sebagai bagian dari 

fashion era modern, Thrifting menawarkan berbagai keunikan, seperti pakaian 

dengan desain yang khas, produk langka yang tidak tersedia di toko biasa, dan 

fleksibilitas untuk mengembangkan gaya personal. 

Konsumen Thrifting, khususnya di pasar tradisional seperti Pasar 

Gembong di Surabaya, tidak hanya mencari pakaian, tetapi juga menikmati 

sensasi berbelanja yang unik. Proses mencari, memilih, dan menemukan 

pakaian yang unik memberikan pengalaman yang berbeda dibandingkan 

dengan belanja pakaian baru di toko konvensional inilah yang menjadi daya 

tarik tersendiri. Berburu barang bekas sering kali dianggap seperti “berburu 

harta karun” di mana konsumen merasa puas dan bangga ketika menemukan 

barang berkualitas tinggi atau desain yang langka dengan harga yang 

terjangkau.5 Selain itu, interaksi langsung dengan pedagang dan atmosfer pasar 

tradisional menambah nilai emosional dari pengalaman tersebut.  

Fenomena Thrifting memberikan dampak positif pada perekonomian 

lokal dengan membuka peluang lapangan pekerjaan baru. Banyak pedagang 

thrift  di berbagai wilayah di Indonesia yang mengelola kios di pasar tradisional 

atau membuka toko Thrifting kecil, sehingga menciptakan lahan penghasilan 

 
4 Purnama Ayu Rizky dan Teguh Hidayatul Rachmad, “Fenomena Thrifting Sebagai Gaya Hidup 

Ramah Lingkungan Milenial di Jakarta” dalam CARAKA : Indonesia Journal of Communication 

(No. 2, Vol. 4, 2023), 48. 
5 Fatikhatu Hidayah, dkk., “Niat Terhadap Pakaian Bekas Impor di Sidoarjo Sebuah Studi 

Konsumen” dalam INTERACTION: Communication Studies Journal (No. 2, Vol. 1, 2024), 205. 
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melalui perdagangan pakaian bekas. Selain itu, sektor ini juga memberi 

peluang untuk membuka usaha dengan modal rendah, karena berbisnis pakaian 

bekas tidak memerlukan investasi besar.6 Praktik Thrifting secara tidak 

langsung juga mendukung konsep daur ulang dan pengurangan limbah. 

Dengan membeli barang bekas, terutama pakaian, konsumen secara langsung 

berperan aktif dalam mengurangi kebutuhan akan produksi barang baru, yang 

secara tidak langsung dapat mengurangi jumlah limbah tekstil yang dihasilkan. 

Sebagaimana tekstil sendiri dikenal sebagai salah satu penyumbang utama 

limbah padat dan polusi, baik dalam proses produksi maupun setelah produk 

habis masa pakainya.7 

Namun, fenomena Thrifting ini ibarat dua mata pisau, karena meskipun 

memberikan dampak positif bagi konsumen dan pedagang, juga membawa 

dampak negatif bagi sektor-sektor lain, seperti industri tekstil di Indonesia. 

Seiring dengan meningkatnya permintaan akan pakaian bekas, produksi 

pakaian lokal mulai mengalami penurunan. Banyak konsumen yang beralih 

membeli pakaian bekas daripada produk baru, terutama karena harganya yang 

lebih terjangkau dan kualitas yang tidak kalah dengan pakaian baru. Hal 

tersebut juga menjadi ancaman bagi para pekerja tekstil, karena berkurangnya 

jumlah pesanan atau produksi dapat menyebabkan pemutusan hubungan kerja 

 
6 M Susilo Agung, dkk, “Dampak Penjualan Barang Thrifting di Indonesia” dalam Jurnal Ilmu 

Hukum dan Politik  (No. 1, Vol. 2, 2024), 284. 
7 Amelia Anwar, “Sustainable Fashion: Fenomena Thrifting dan Peran Subsektor Fashion Terhadap 

Perekonomian” dalam Jurnal Manajemen dan Bisnis (JMB) (No. 1, Vol. 6, 2025), 2. 
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(PHK) atau pengurangan jam kerja.8 Sehingga dikeluarkan larangan impor baju 

bekas oleh Pemerintah yang termaktub dalam Peraturan Menteri Perdagangan 

Nomor 51/M-DAG/PER/7/2015 Tahun 2015 tentang Larangan Impor Pakaian 

Bekas.9 Kemudian dijelaskan kembali dalam Peraturan Menteri Perdagangan 

Nomor 40 Tahun 2021 tentang Perubahan atas Peraturan Menteri Perdagangan 

Nomor 18 Tahun 2021 tentang Barang Dilarang Ekspor dan Barang Dilarang 

Impor..10 

Berkenaan dengan konteks di atas, praktik Thrifting dalam prespektif 

ekonomi syariah didapati perdebatan yang cukup serius. Merujuk pada 

Undang-undang yang dipaparkan, maka pembelian pakaian baru maupun bekas 

yang masuk secara ilegal dihukumi tidak sah, sebab tidak memenuhi syarat sah 

objek jual beli, terutama karena terhambatnya serah terima akibat pelanggaran 

aturan negara.11 Sebagaimana yang termaktub dalam kitab Hasyiyatul 

Bujairimi halal Iqna’ dan dirangkai kembali oleh Shovia Indah Firdiyanti, dan 

lainnya dalam jurnlanya, dijelaskan sebagai berikut. 

 فقد قال المتولي: لو احتمل قدرته وعدمها لم يجز كما ذكره الحلبي

 
8 Pascal Adinata Susanto, Abdul Haris Fatgehipon, dan Sujarwo, “Fenomena Thrifting di Pasar Loak 

Jembatan Item Jatinegara” dalam Mutiara: Jurnal Ilmiah Multidisiplin Indonesia (No. 2, Vol. 2, 

2024), 115. 
9 Kementerian Perdagangan Republik Indonesia, Peraturan Menteri Perdagangan Nomor 51/M-

DAG/PER/7/2015 Tahun 2015 Tentang Larangan Impor Pakaian Bekas (Jakarta: Kementerian 

Perdagangan Republik Indonesia, 2015), 2. 
10 Menteri Perdagangan Republik Indonesia, Peraturan Menteri Perdagangan Nomor 40 Tahun 

2022 Tentang Perubahan Atas Peraturan Menteri Perdagangan Nomor 18 Tahun 2021 Tentang 

Barang Dilarang Ekspor Dan Barang Dilarang Impor, Menteri Perdagangan Republik Indonesia 

(Jakarta: Menteri Perdagangan Republik Indonesia, 2022), 6. 
11 Shovia Indah Firdiyanti, dkk., “Etika Bisnis dalam Islam: Dampak dan Analisis Jual Beli 

Thrifting” dalam OIKONOMIKA: Jurnal Kajian Ekonomi dan Keuangan Syariah (No. 1, Vol. 5, 

2024), 21. 
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Artinya: “Al-Mutawalli mengatakan, andaikata kemampuan dan 

ketidakmampuan serah terima produk itu berdiri setara maka jual-beli tidak 

boleh (tidak sah)”.12 Selain karena tidak terpenuhinya syarat serah terima, 

produk ilegal juga tidak diakui secara syar'i. Meskipun penjual menjual secara 

jujur tanpa menyembunyikan cacat barang, cara memperoleh pakaian bekas 

tersebut tetap tidak dibenarkan karena masuk ke wilayah NKRI secara ilegal.13 

Namun, jika dilakukan secara benar dan memenuhi prinsip dan syarat 

jual beli dalam Islam. Di antaranya ialah terpenuhinya rukun dan syarat akad, 

kejelasan barang yang diperjual belikan (mâbi'), tidak adanya unsur penipuan 

(gharar), serta diperolehnya barang secara halal dan legal.14 Maka, praktik 

Thrifting mencerminkan beberapa nilai penting dalam muamalah, antara lain 

efisiensi sumber daya, pencegahan israf (pemborosan), dan pemberdayaan 

ekonomi umat.15 Menilik lebih dalam, prinsip-prinsip jual beli yang benar juga 

dijelaskan dalam Al-Qur’an, salah satunya terdapat dalam QS. An-Nisa ayat 

29 yang melarang umat Islam untuk saling memakan harta dengan cara batil 

dan menganjurkan jual beli atas dasar kerelaan. Ayat ini menjadi dasar penting 

bahwa setiap transaksi, termasuk dalam praktik Thrifting, harus dilakukan 

secara sah, transparan, dan tidak merugikan pihak manapun.16 

 
12 Ibid. 
13 Ibid., 22. 
14 Zulfahmi Alwi dan Abd Rahman Sakka, “Jual Beli Thrift Online ada Kalangan Anak Muda dalam 

Perspektif Islam” dalam Jurnal Ekonomi Syariah Pelita Bangsa (No. 2, Vol. 9, 2024), 279. 
15 I Ummy Marfuah, Jual Beli Pakaian Bekas (Thrifting) Melalui Media Sosial Instagram Menurut 

Perspektif Hukum Ekonomi Syariah (Skripsi. Universitas Muhammadiyah Surakarta, 2022), 8. 
16 Pp Rabiah Al Adawiya DND, Anwar Hafidzi, dan M. Hanafiah, “Praktik Thrifting Ditinjau dari 

Hukum Ekonomi Syariah (Studi Kasus di Kota Banjarbaru)” dalam Indonesian Journal of Islamic 

Jurisprudence, Economic and Legal Theory (No. 4, Vol. 1, 2023), 836. 
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Kendati demikian, hal tersebut tidak menyurutkan minat konsumen 

terhadap barang bekas. Justru, tren Thrifting semakin diminati karena dinilai 

lebih ekonomis dan unik. Kondisi ini mendorong munculnya pelaku usaha 

thrift  berbasis online yang memasarkan produknya melalui media sosial dan 

e-commerce.17 Di mana e-commerce (electronic commerce) sendiri ialah 

sebuah kegiatan perdagangan atau transaksi bisnis yang dilakukan melalui 

media elektronik, seperti internet. Dalam e-commerce, pembeli dan penjual 

berinteraksi secara virtual, tanpa harus bertemu langsung di lokasi fisik. E-

commerce mencakup berbagai jenis transaksi, mulai dari jual beli barang dan 

jasa, pembayaran, hingga pengiriman produk, yang semua prosesnya dilakukan 

melalui platform digital.18 Salah satu bentuk e-commerce yang paling dikenal 

adalah Online Shop, di mana pedagang membuka toko digital yang dapat 

diakses melalui website atau aplikasi. Kemudian konsumen dapat melihat, 

memilih, dan membeli produk, serta melakukan pembayaran dan pengiriman 

tanpa harus mengunjungi toko fisik. 

Online  shop ini merupakan suguhan kemudahan era digital, yang 

memungkinkan konsumen berbelanja dengan fleksibilitas waktu dan tempat. 

Konsumen tidak lagi dibatasi oleh jam operasional toko fisik dan bisa 

melakukan transaksi kapan saja, bahkan tengah malam sekalipun. Dengan 

adanya berbagai fitur canggih seperti metode pembayaran digital yang aman, 

rekomendasi produk berbasis algoritma, dan pengiriman yang dapat 

 
17 Balqis Qurrotaayun, dkk., “Dampak Pelarangan Impor Pakaian Bekas (Thrift) Terhadap Pedagang 

di Indonesia” dalam Jurnal Pendidikan Tambusai (No. 1, Vol. 8, 2024), 1327. 
18 Pradana Mahir, “Klasifikasi Jenis-Jenis Bisnis E-Commerce” dalam Jurnal Neo-bis (No. 2, Vol. 

9, 2015), 32. 
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menjangkau diberbagai wilayah, pengalaman berbelanja online semakin 

praktis dan efisien. Selain itu, banyaknya pilihan produk dari berbagai kategori 

yang dapat ditemukan dalam satu platform membuat online shop menjadi 

pilihan utama bagi banyak orang yang mencari kemudahan dalam berbelanja.19 

Awalnya, kemunculan online shop sempat menjadi perdebatan di 

kalangan ulama karena dalam praktiknya terkandung dua kemungkinan akad, 

yaitu akad salam dan akad istishna’. Perdebatan muncul karena transaksi 

dilakukan tanpa pertemuan langsung antara penjual dan pembeli, serta barang 

tidak langsung diterima pada saat akad berlangsung.20 Namun, seiring 

berkembangnya pemahaman dan praktik muamalah modern, mayoritas ulama 

membolehkan jual beli online selama memenuhi syarat dan rukun akad yang 

sesuai syariah, seperti kejelasan objek jual beli, kesepakatan harga, dan tidak 

mengandung unsur gharar, penipuan, atau riba. Akad salam berlaku ketika 

pembayaran dilakukan di awal dan barang dikirim belakangan, sedangkan akad 

istishna’ digunakan ketika barang dipesan terlebih dahulu untuk diproduksi 

atau dimodifikasi sebelum diserahkan kepada pembeli.21  

Adapun salah satu online shop yang sangat fenomenal saat ini ialah 

TikTok Shop. Fitur yang ditawarkan oleh TikTok Shop cukup berbeda dengan 

kebanyakan toko online lainnya seperti Tokopedia, Shopee, Bukalapak, Blibli 

 
19 Agung Yuliyanto Nugroho, “Transformasi Digital: Mengoptimalkan Strategi E-Commerce di Era 

Disrupsi” dalam Jurnal Ilmiah Bisnis Digital (No. 1, Vol. 1, 2024), 58. 
20 Juliana Dwi Putri, dkk., “Akad E-Commerce Jual Beli Online Ditinjau dari Kompilasi Hukum 

Ekonomi Syariah” dalam Al - Muamalat: Jurnal Hukum dan Ekonomi Syariah (No. 1, Vol. 8, 2023), 

44. 
21 Anton Priyo Nugroho, dkk., “Analisis Akad Salam (PSAK Syariah 103) pada Transaksi Jual Beli 

Online” dalam Al-Kharaj: Jurnal Ekonomi, Keuangan & Bisnis Syariah (No. 3, Vol. 6, 2023), 3005. 
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dan sebagainya, yang hanya menyajikan gambar dalam promosi produknya. 

Sedangkan penjual atau seller TikTok Shop dapat menampilkan produknya 

dengan cara yang lebih kreatif dan interaktif, menggunakan video yang 

menarik untuk mempromosikan barang atau jasa. Pengguna TikTok dapat 

membeli produk secara langsung melalui fitur pembelian yang terintegrasi 

dalam video atau melalui toko yang terhubung dengan akunnya. Hal ini 

memberikan pengalaman belanja yang lebih menyenangkan, karena pembeli 

bisa berinteraksi langsung dengan penjual atau melihat produk dalam konteks 

yang lebih autentik, seperti review atau demonstrasi menggunakan fitur siarang 

langsung.22 

Sehingga para konsumen yang semula datang secara offline ke pasar 

atau kios-kios kini berganti menjadi konsumen digital yang lebih memilih 

untuk berbelanja secara online. Faktor psikologis, seperti kenyamanan dan 

efisiensi berbelanja tanpa keluar rumah, mendorong konsumen untuk memilih 

berbelanja online. Pengaruh sosial, seperti rekomendasi dari keluarga, teman, 

atau influencer, juga mempengaruhi pilihan produk secara online. Sementara 

itu, faktor personal, seperti usia, profesi, dan gaya hidup, menjadikan 

konsumen muda atau profesional yang sibuk lebih cenderung memilih 

kemudahan berbelanja  melalui platform digital, menjelaskan peralihan dari 

belanja offline ke online.23 

 
22 Hellen Juliana, “Pengaruh Siaran Langsung dan Manfaat yang Dirasakan Terhadap Niat Beli 

Melalui Kepercayaan Konsumen pada Aplikasi Tiktok Shop” dalam SINOMIKA Journal: Publikasi 

Ilmiah Bidang Ekonomi dan Akuntansi (No. 6, Vol. 1, 2023), 1520. 
23 Seftia Putri Utami, “Pemanfaatan Pemasaran Melalui Internet" dalam Pusdansi.org (No. 4, Vol. 

2, 2022), 2. 
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Menilik kebelakang, kebiasaan belanja online semakin membudaya 

sejak fenomena pandemi COVID-19 (penyakit yang disebabkan oleh virus 

SARS-CoV-2, yang pertama kali terdeteksi di Wuhan, China, pada akhir 2019). 

Ketika pembatasan sosial dan lockdown diterapkan, konsumen terpaksa beralih 

ke platform e-commerce atau online shop sebagai solusi untuk memenuhi 

kebutuhan sehari-hari, termasuk barang-barang konsumsi dan pakaian.24 

Tentunya kehadiran online shop ini juga membawa peluang dan tantangan 

tersendiri bagi para pedagang, khususnya pasar trasdisional atau kios-kios 

kecil. Di satu sisi, pedagang pasar tradisional memiliki kesempatan untuk 

memperluas pasar dengan menjual produk melalui platform digital, sehingga 

dapat menjangkau lebih banyak konsumen, bahkan di luar wilayah lokal 

mereka. Namun, di sisi lain, juga menghadapi tantangan kompetitif yang lebih 

besar, terutama dari online shop besar yang menawarkan berbagai produk baru 

dengan harga bersaing dan kenyamanan berbelanja dari rumah.25 

Menurut penelitian terdahulu oleh Ammar Reyhan dan lainnya, pada 

jurnal Ilmu Multidisiplin (2024), bahwa dampak TikTok Shop terhadap 

pedagang pasar tradisional atau UMKM di Indonesia ialah turunnya 

pendapatan akibat menurunnya jumlah pengunjung di pasar tradisional.26 

Disebutkan pula oleh Nur Malazenati dan lainnya dalam jurnal Sahmiyya 

 
24 Agus Dwi Cahya, dkk., “Memanfaatkan Marketplace Sebagai Media Promosi untuk 

Meningkatkan Penjualan di Tengah Pandemi Covid-19” dalam Scientific Journal of Reflection: 

Economic, Accounting, Management and Business (No. 3, Vol. 4, 2021), 503. 
25 Alya Anissa Putri, dkk., “Menghadapi Tantangan Pasar Baru dalam Bisnis E-Commerce 

di  Indonesia” dalam Jurnal Ilmiah Manajemen dan Akuntansi (No. 2, Vol. 1, 2024), 127. 
26 Ammar Reyhan, dkk., “Dampak Tiktok Shop Terhadap Pedagang Pasar Tradisional atau UMKM 

di Indonesia” dalam Jurnal Ilmu Multidisplin (No. 4, Vol. 2, 2024), 403. 
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(2023) maraknya bisnis online membuat pasar tradisional kesulitan bersaing 

karena banyak konsumen yang beralih ke toko online. Apalagi pedagang 

pakaian di pasar tradisional, mulai kehilangan pembeli, bahkan beberapa 

terpaksa gulung tikar.27 Selain itu menurut Cinta Rahmi, dan lainnya dalam 

jurnal media akademik (2024), bahwa online shop telah menyebabkan 

penurunan jumlah pengunjung dan pendapatan di Pasar Tanah Abang karena 

konsumen lebih memilih belanja daring yang menawarkan kemudahan dan 

harga terjangkau.28  

Salah satu pedagang yang menggunakan strategi adaptasi di era digital 

adalah toko NN Second. Selain itu pedagang NN Second juga menerapkan 

Etika Bisnis Islam sebagai pedoman dalam menentukan ataupun melaksanakan 

praktik jual beli sesuai dengan hukum yang telah diatur supaya menimbulkan 

dampak yang baik. Selain itu berdasarkan hasil studi pendahuluan yang 

dilakukan peneliti di NN Second Pasar Thrifting Gembong, Surabaya. Temuan 

awal menunjukkan bahwa pedagang mengalami penurunan jumlah pengunjung 

secara signifikan sejak meningkatnya tren belanja melalui online shop. 

Penurunan aktivitas pasar tersebut berdampak langsung pada pendapatan 

harian pedagang, terutama pedagang yang belum menerapkan pemasaran 

digital. Hal ini menuntut pedagang untuk segera beradaptasi agar tetap mampu 

bertahan dalam persaingan yang semakin kompetitif. Temuan ini diperkuat 

oleh penelitian terdahulu berjudul “Analisis Strategi Pemasaran pada Jual Beli 

 
27 Nur Malazaneti, Gunawan Aji, dan Farida Rohmah, “Analisis Dampak Online Shop Terhadap 

para Pedagang di Pasar Tradisional Paninggaran” dalam Sahmiyya (No. 2, Vol. 2, 2023), 376. 
28 Cinta Rahmi, dkk., “Pengaruh Online Shop Terhadap Penjualan di Pasar Tanah Abang yang 

Semakin Sepi” dalam Jurnal Media Akademik (JMA) (No. 6, Vol. 2, 2024), 3031. 
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Pakaian Bekas (Thrifting) Perspektif Pemasaran Syariah”, yang mengungkap 

bahwa keberhasilan pelaku usaha thrift  tidak hanya ditentukan oleh kualitas 

produk, tetapi juga oleh kemampuan dalam memanfaatkan strategi pemasaran 

yang sesuai dengan nilai-nilai syariah, seperti keterbukaan informasi, 

pelayanan yang jujur, dan promosi yang tidak berlebihan.29  

Oleh karena itu, penelitian ini berfokus pada upaya pedagang thrift  NN 

Second di Pasar Gembong dalam merespons tantangan persaingan di era digital 

dengan mengadopsi berbagai strategi adaptasi yang relevan tanpa 

mengendahkan nilai-nilai Etika Bisnis Islam. Dengan demikian peneliti 

memilih judul “Strategi Adaptasi Pedagang Thrifting NN Second di Pasar 

Gembong dalam Menghadapi Persaingan di Era Digital: Perspektif Etika 

Bisnis Islam.” Dengan tujuan melihat sejauh mana strategi yang dilakukan oleh 

pedagang untuk tetap eksis tanpa melanggar prinsip syariah, sekaligus 

memberi gambaran tentang tantangan nyata yang dihadapi oleh mereka di era 

serba digital saat ini. 

B. Identifikasi dan Fokus Penelitian 

1. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan paparan di atas dapat diidentifikasi masalah sebagai berikut. 

a. Praktik Thrifting memberikan dampak ekonomi yang positif, namun di 

sisi lain menimbulkan tantangan hukum dan etika, terutama terkait status 

legalitas barang bekas impor dalam perspektif ekonomi syariah. 

 
29 Nabella Peni Restuti, Analisis Strategi Pemasaran pada Jual Beli Pakaian Bekas (Thrifting) 

Perspektif Pemasaran Syariah (Studi di Toko Bunda Desa Jembatan Dua Kabupaten Kaur) (Skripsi. 

Universitas Islam Negeri Fatmawati Sukarno Bengkulu, 2023), 7. 
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b. Meningkatnya tren belanja online, terutama melalui platform seperti TikTok 

Shop, berdampak pada penurunan pengunjung dan pendapatan pedagang 

pasar tradisional termasuk pedagang thrift  di Pasar Gembong, Surabaya. 

c. Sebagian besar pedagang thrift  belum memiliki strategi adaptasi yang 

efektif untuk bertahan di era digital dan menghadapi persaingan pasar 

online. 

d. Diperlukan kajian lebih lanjut mengenai bagaimana strategi adaptasi 

pedagang thrift  dilakukan dengan tetap mempertahankan prinsip-prinsip 

ekonomi syariah dalam praktiknya. 

2. Fokus Penelitian 

Selanjutnya, adapun batasan masalahnya ialah sebagai berikut. 

a. Fokus penelitian hanya pada pedagang thrift  yang berjualan di Pasar 

Gembong, Surabaya yang telah melakukan adaptasi secara online yakni 

NN  

b. Strategi yang dikaji terbatas pada strategi adaptasi pedagang dalam 

menghadapi persaingan digital, khususnya dari online shop dan platform 

e-commerce seperti TikTok Shop. 

c. Kajian dibatasi pada perspektif etika bisnis islam, mencakup prinsip jual 

beli yang sah, etika bisnis Islam, serta nilai-nilai muamalah seperti 

keadilan, kejujuran, dan keberkahan. 

d. Penelitian tidak membahas secara teknis aspek hukum pidana atau 

perdagangan internasional terkait impor barang bekas secara ilegal, 
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melainkan meninjau dari sisi praktik dan pemahaman pedagang dalam 

melakukan adaptasi di era digital sesuai konteks Etika Bisnis Islam. 

C. Rumusan Masalah 

Berikut adalah rumusan masalah yang didapatkan berdasarkan paparan 

di atas. 

1. Bagaimana strategi adaptasi yang dilakukan pedagang thrift   NN Second di 

Pasar Gembong dalam menghadapi persaingan di era digital? 

2. Bagaimana kesesuaian strategi adaptasi pedagang thrift  NN Second di 

Pasar Gembong dengan prinsip-prinsip Etika Bisnis Islam? 

D. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini sebagai berikut. 

1. Untuk mengetahui strategi adaptasi yang dilakukan pedagang thrift  NN 

Second di Pasar Gembong dalam menghadapi persaingan di era digital. 

2. Untuk menganalisis kesesuaian strategi adaptasi pedagang thrift  NN 

Second dengan prinsip-prinsip Etika Bisnis Islam. 

E. Manfaat Penelitian 

Berikut beberapa manfaat yang didapatkan dari penelitian ini yaitu: 

1. Manfaat Penelitian Secara Teoretis 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan keilmuan dalam bidang 

ekonomi syariah, khususnya terkait praktik perdagangan modern (Thrifting) 

dan strategi adaptasi pelaku usaha mikro di era digital. 

2. Manfaat Penelitian Secara Praktis 
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a. Bagi akademisi, dapat menjadi rujukan dasar bagi penelitian lanjutan 

yang mengangkat tema serupa, baik dalam konteks lokal maupun 

nasional. 

b. Bagi pedagang thrift  yang diteliti, dapat memberikan referensi strategi 

yang dapat diterapkan agar tetap bertahan dan bersaing di tengah 

gempuran online shop, tanpa meninggalkan nilai-nilai syariah. 

c. Bagi pedagang secara umum, dapat dijadikan sebagai bahan 

pertimbangan dalam menyusun kebijakan pembinaan usaha mikro yang 

sejalan dengan ekonomi digital dan prinsip syariah. 

d. Bagi masyarakat, dapat memberikan wawasan tentang strategi 

pemasaran yang efektif, tren pasar, dan preferensi konsumen. 

F. Kerangka Berpikir 

Penelitian ini berfokus pada strategi adaptasi pedagang Thrifting 

meliputi cara, pendekatan, atau pola pedagang dalam merespons persaingan 

digital. Perkembangan teknologi digital telah memunculkan tantangan besar 

bagi pelaku usaha konvensional, termasuk pedagang thrift  di Pasar Gembong. 

Munculnya toko online dan berbagai platform e-commerce telah mengubah 

pola konsumsi masyarakat yang sebelumnya berbelanja secara langsung di 

pasar, kini beralih ke belanja daring yang dinilai lebih praktis, cepat, dan 

fleksibel. Perubahan ini secara langsung berdampak pada menurunnya jumlah 

kunjungan ke pasar tradisional, sehingga pendapatan harian para pedagang 

thrift  ikut mengalami penurunan. Di sisi lain, era digital juga membuka 

peluang positif bagi pedagang yang mampu beradaptasi, seperti memanfaatkan 
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media sosial untuk promosi, membuka toko online, atau menjangkau 

konsumen yang lebih luas. 

Strategi adaptasi menjadi hal penting yang harus dilakukan pedagang 

agar tetap bertahan di tengah persaingan digital. Beberapa bentuk strategi yang 

muncul harus disesuaikan dengan konteks ekonomi syariah. Di mana strategi 

tersebut tidak hanya dilihat dari segi efektivitas pasar semata, tetapi juga dari 

kesesuaiannya dengan nilai-nilai muamalah seperti kejujuran dalam 

menyampaikan kondisi barang, keadilan dalam menetapkan harga, serta 

menghindari unsur penipuan dan transaksi yang tidak sah. 

Ketika strategi adaptasi yang dilakukan pedagang thrift  tetap 

berpegang pada prinsip-prinsip ekonomi syariah, maka keberlangsungan usaha 

mereka tidak hanya berdampak secara ekonomi, tetapi juga bernilai ibadah. 

Usaha mereka tidak hanya bertahan dari gempuran era digital, tetapi juga 

berkembang dengan membawa keberkahan. Sebaliknya, tanpa strategi yang 

tepat dan tidak didasarkan pada nilai syariah, maka dampak negatif digitalisasi 

seperti kehilangan pelanggan, kesenjangan teknologi, dan munculnya praktik 

jual beli yang tidak sesuai syariat bisa semakin memperburuk posisi pedagang 

tradisional di tengah arus digital. 

Agar lebih jelas peneliti telah menggambarkan kerangka berpikir dalam 

penelitian ini sebagai berikut. 
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Gaìmbaìr I. 1 Keraìngkaì Berfikir 

Sumber: Daìtaì dikelolaìh penelitih 2025. 

 

  

Pedaìgaìng Thrifting  

NN Second 

Online Shop di Eraì 

Digitaìl 

AÌdaìnyaì Perubaìhaìn 

Perilaìku Konsumen 

Daìmpaìk Positif 

1. Mendorong pedaìgaìng 

untuk mulaìi berjuaìlaìn 

online 

2. Meningkaìtkaìn tren 

thrifting secaìraì digitaìl 

3. Membukaì peluaìng usaìhaì 

baìru di sektor online  

Daìmpaìk Negaìtif 

1. Pedaìgaìng yaìng tidaìk 

beraìdaìptaìsi semaìkin 

terpuruk 

2. Paìsaìr semaìkin sepi daìn 

teraìncaìm tutup 

3. Dominaìsi online shop 

membuaìt pedaìgaìng 

kecil sulit bersaìing 

Straìtegi AÌdaìptaìsi Pedaìgaìng Thrifting 

NN Second di Paìsaìr Gembong daìlaìm 

Menghaìdaìpi Persaìingaìn di Eraì Digitaìl 

Keselaìraìsaìn Straìtegi AÌdaìptaìsi dengaìn 

Prinsip Etikaì Bisnis Islaìm 
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G. Penelitiaìn Terdaìhulu 

Taìbel I.1 Penelitiaìn Terdaìhulu 

 

No. Judul 
Jenis 

Penelitiaìn 

Haìsil 

Penelitiaìn 
Persaìmaìaìn Perbedaìaìn 

1. AÌmmaìr 

Reyhaìn, dkk., 

“Daìmpaìk 

Tiktok Shop 

Terhaìdaìp 

Pedaìgaìng 

Paìsaìr 

Traìdisionaìl 

aìtaìu UMKM 

di Indonesiaì” 

daìlaìm Jurnaìl 

Imlu 

Multidisiplin. 

No. 4, Vol 2, 

Jaìnuaìri-

Maìret 2024. 

Metode 

penelitiaìn 

kuaìlitaìtif, 

dengaìn 

pendekaìtaìn 

fenomenologi 

Haìsil daìri 

penelitiaìn ini 

aìdaìlaìh paìsaìr 

menjaìdi sepi 

kaìrenaì 

berkuraìngnyaì 

pengunjung 

daìn 

berdaìmpaìk 

paìdaì 

menekaìnnyaì 

pendaìpaìtaìn 

pedaìgaìng 

paìsaìr 

traìdisionaìl 

aìtaìu 

UMKM.30 

Topik 

baìhaìsaìn yaìng 

saìmaì-saìmaì 

mengkaìji 

daìmpaìk daìri 

online shop.  

Penggunaìaìn 

metode 

penelitiaìn 

yaìng saìmaì 

yaìkni dengaìn 

penelitiaìn 

kuaìlitaìtif  

Perbedaìaìnnyaì 

iaìlaìh lokaìsi 

penelitiaìn yaìng 

maìnaì penelitiaìn 

sebelumnyaì di 

Paìsaìr 

Traìdisionaìl 

Taìnjung daìn 

Paìsaìr 

Traìdisionaìl 

AÌmbulu 

Kaìbupaìten 

Jember. 

Sedaìngkaìn 

penelitiaìn saìaìt 

ini di Paìsaìr 

Thrift hing 

Gembong, 

Suraìbaìyaì. 

Subjek paìdaì 

penelitiaìn 

terdaìhulu 

aìdaìlaìh se 

2. Nur 

Maìlaìzenaìti, 

dkk., 

“AÌnaìlisis 

Daìmpaìk 

Online Shop 

Terhaìdaìp 

Paìraì 

Pedaìgaìng di 

Paìsaìr 

Traìdisionaìl 

Paìninggaìraìn” 

Metode 

penelitiaìn 

kuaìlitaìtif 

dengaìn jenis 

deskriptif 

Haìsil 

penelitiaìn 

tersebut 

disebutkaìn 

baìhwaì 

maìraìknyaì 

bisnis online 

membuaìt 

paìsaìr 

traìdisionaìl 

kesulitaìn 

bersaìing, k 

Persaìmaìaìn 

paìdaì 

penelitiaìn ini 

iaìlaìh metode 

penelitiaìn 

yaìng 

dipergunaìkaìn 

yaìkni 

kuaìlitaìtif 

dengen jenis 

deksriptif. 

Fokus 

Perbedaìaìnnyaì 

iaìlaìh penelitiaìn 

terdaìhulu 

subjeknyaì 

mengaìmbil 

seluruh 

pedaìgaìng di 

paìsaìr 

Paìninggaìraìn, 

 
30 Reyhaìn, dkk., “Daìmpaìk Tiktok Shop Terhaìdaìp Pedaìgaìng Paìsaìr Traìdisionaìl aìtaìu UMKM di 

Indonesiaì" daìlaìm Jurnaìl Imlu Multidisiplin (No. 4, Vol 2, Jaìnuaìri-Maìret 2024). 1. 
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(Laìnjutaìn) Taìbel I.1 Penelitiaìn Terdaìhulu 

No. Judul 
Jenis 

Penelitiaìn 

Haìsil 

Penelitiaìn 
Persaìmaìaìn Perbedaìaìn 

daìlaìm Jurnaìl 

Saìhmiyyaì, 

Volume 2, 

Nomor 2, 

2023. 

aìrenaì 

semaìkin 

baìnyaìk 

konsumen 

beraìlih 

berbelaìnjaì 

secaìraì online. 

Haìl ini 

menyebaìbkaìn 

pedaìgaìng 

paìsaìr 

traìdisionaìl, 

seperti 

penjuaìl 

paìkaìiaìn, 

kehilaìngaìn 

pembeli daìn 

baìhkaìn 

mengaìlaìmi 

kebaìngkrutaìn. 

Selaìin itu, 

daìmpaìk 

negaìtif 

laìinnyaì 

terlihaìt daìri 

penurunaìn 

omset daìn 

penurunaìn 

permintaìaìn 

terhaìdaìp 

komoditaìs 

kebutuhaìn 

pokok, seperti 

susu, beraìs, 

daìn baìraìng 

sehaìri-haìri 

laìinnyaì, yaìng 

menguraìngi 

pendaìpaìtaìn 

penelitiaìn 

jugaì saìmaì-

saìmaì 

mengkaìji 

daìmpaìk 

online shop 

sedaìngkaìn 

penelitiaìn 

sekaìraìng 

subjeknyaì 

pedaìgaìng 

Thrifting di 

Paìsaìr Gembong 

Suraìbaìyaì. 
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(Laìnjutaìn) Taìbel I.1 Penelitiaìn Terdaìhulu 
No. Judul 

Jenis 

Penelitiaìn 

Haìsil 

Penelitiaìn 
Persaìmaìaìn Perbedaìaìn 

pedaìgaìng 

kelontong.31 

3. Cintaì Raìhmi, 

dkk., 

“Pengaìruh 

Online Shop 

Terhaìdaìp 

Penjuaìlaìn di 

Paìsaìr Taìnaìh 

AÌbaìng yaìng 

Semaìkin 

Sepi” daìlaìm 

Jurnaìl Mediaì 

AÌkaìdemik 

(JMAÌ), 

Volume 2, 

Nomor 6, 

Juni 2024. 

Metode 

penelitiaìn 

kuaìlitaìtif  

Haìsilnyaì 

menujukkaìn 

baìhwaì online 

shop memiliki 

pengaìruh 

yaìng 

signifikaìn 

terhaìdaìp 

penjuaìlaìn di 

Paìsaìr Taìnaìh 

AÌbaìng. 

Konsumen 

lebih memilih 

berbelaìnjaì di 

online shop 

kaìrenaì 

kemudaìhaìn, 

kepraìktisaìn, 

daìn haìrgaì 

yaìng lebih 

muraìh.32 

Persaìmaìaìn 

daìlaìm 

penelitiaìn ini 

aìdaìlaìh paìdaì 

metode 

penelitiaìn 

kuaìlitaìtif daìn 

saìmaì-saìmaì 

mengkaìji 

daìmpaìk 

online shop 

paìdaì 

pedaìgaìng 

paìsaìr 

traìdisionaìl. 

Perbedaìaìnyaì 

aìdaìlaìh paìdaì 

lokaìsi 

penelitiaìn, 

fokus penelitiaìn 

yaìng maìnaì 

penelitiaìn 

sebelumnyaì 

lebih berfokus 

paìdaì aìnaìlisis 

penjuaìlaìn 

secaìraì umum di 

paìsaìr, 

sementaìraì 

penelitiaìn yaìng 

dilaìkukaìn oleh 

peneliti di Paìsaìr 

Gembong 

mengkhususkaìn 

paìdaì 

pendaìpaìtaìn 

pedaìgaìng 

Thrifting. 

4. Naìbellaì Peni 

Restuti. 

AÌnaìlisis 

Straìtegi 

Pemaìsaìraìn 

paìdaì Juaìl 

Beli Paìkaìiaìn 

Bekaìs 

(Thrifting) 

Perspektif 

Pemaìsaìraìn 

Syaìriaìh 

(Studi di 

Metode 

penelitiaìn 

kuaìlitaìtif 

dengaìn jenis 

penelitiaìn 

laìpaìngaìn 

(field 

reseaìrch) 

Haìsil 

penelitiaìn 

menunjukkaìn 

baìhwaì Toko 

Bundaì telaìh 

meneraìpkaìn 

straìtegi 

pemaìsaìraìn 

sesuaìi prinsip 

pemaìsaìraìn 

syaìriaìh, 

aìntaìraì laìin: 

(1) Pemilik 

penelitiaìn ini 

memiliki 

kesaìmaìaìn 

daìlaìm 

pendekaìtaìn 

kuaìlitaìtif 

sertaì saìmaì-

saìmaì 

mengaìngkaìt 

praìktik 

Thrifting 

daìlaìm 

perspektif 

Penelitiaìn 

Naìbellaì lebih 

menekaìnkaìn 

paìdaì straìtegi 

pemaìsaìraìn 

syaìriaìh di 

tingkaìt toko 

kecil taìnpaì 

membaìhaìs 

taìntaìngaìn 

digitaìl. 

Sementaìraì itu, 

penelitiaìn ini 

 
31 Maìlaìzaìneti, AÌji, daìn Rohmaìh, “AÌnaìlisis Daìmpaìk Online...,1. 
32 Cintaì Raìhmi, dkk., “Pengaìruh Online Shop Terhaìdaìp Penjuaìlaìn di Paìsaìr Taìnaìh AÌbaìng yaìng 

Semaìkin Sepi.., 1. 
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(Laìnjutaìn) Taìbel I.1 Penelitiaìn Terdaìhulu 

No. Judul 
Jenis 

Penelitiaìn 

Haìsil 

Penelitiaìn 
Persaìmaìaìn Perbedaìaìn 

Toko Bundaì 

Desaì 

Jembaìtaìn 

Duaì 

Kaìbupaìten 

Kaìur). 

Skripsi. 

Universitaìs 

Islaìm Negeri 

Faìtmaìwaìti 

Sukaìrno 

Bengkulu. 

2023. 

daìn kaìryaìwaìn 

meyaìkini 

baìhwaì usaìhaì 

diaìwaìsi oleh 

AÌllaìh SWT, 

sehinggaì 

menjaìuhi 

kecuraìngaìn; 

(2) Informaìsi 

produk 

disaìmpaìikaìn 

dengaìn jujur 

daìn 

traìnspaìraìn; 

(3) Pelaìyaìnaìn 

dilaìkukaìn 

secaìraì 

profesionaìl 

dengaìn 

berpaìkaìiaìn 

sopaìn, raìmaìh, 

daìn saìbaìr 

menghaìdaìpi 

pelaìnggaìn; 

(4) Tidaìk aìdaì 

diskriminaìsi 

pelaìyaìnaìn 

aìntaìraì 

pelaìnggaìn 

laìmaì daìn 

baìru.33 

ekonomi 

syaìriaìh. 

Keduaìnyaì 

menyoroti 

pentingnyaì 

kejujuraìn, 

etikaì 

pelaìyaìnaìn, 

daìn prinsip 

muaìmaìlaìh 

daìlaìm 

kegiaìtaìn juaìl 

beli paìkaìiaìn 

bekaìs. 

Naìmun, 

perbedaìaìnnyaì 

terletaìk paìdaì 

fokus daìn 

konteks 

penelitiaìn. 

berfokus paìdaì 

straìtegi 

aìdaìptaìsi 

pedaìgaìng thrift  

di Paìsaìr 

Gembong 

daìlaìm 

menghaìdaìpi 

persaìingaìn di 

eraì digitaìl, 

dengaìn 

menekaìnkaìn 

relevaìnsi nilaìi-

nilaìi syaìriaìh 

daìlaìm 

merespons 

perubaìhaìn 

paìsaìr daìn 

teknologi. 

5. Sintaì 

AÌgustiaìnaì. 

Straìtegi 

Bertaìhaìn 

Pedaìgaìng 

Thrifting 

Kotaì Metro 

Menghaìdaìpi 

Persaìingaìn 

Penelitiaìn ini 

menggunaìkaìn 

metode 

kuaìlitaìtif 

deskriptif 

dengaìn teknik 

waìwaìncaìraì 

daìn 

dokumentaìsi 

Haìsilnyaì 

menunjukkaìn 

baìhwaì 

pedaìgaìng 

meneraìpkaìn 

straìtegi 

bertaìhaìn 

seperti 

divestaìsi, 

Penelitiaìn ini 

relevaìn 

kaìrenaì saìmaì-

saìmaì 

membaìhaìs 

straìtegi 

aìdaìptaìsi 

pedaìgaìng 

Thrifting 

Perbedaìaìnnyaì 

terletaìk paìdaì 

lokaìsi 

penelitiaìn daìn 

fokus 

pendekaìtaìn. 

Penelitiaìn Sintaì 

AÌgustiaìnaì 

berfokus paìdaì 

 
33 Restuti, “AÌnaìlisis Straìtegi Pemaìsaìraìn..., 12. 

Perpustakaan Institut Al Fithrah Surabaya--Perpustakaan Institut Al Fithrah Surabaya--Perpustakaan Institut Al Fithrah Surabaya--Perpustakaan Institut Al Fithrah Surabaya--Perpustakaan Institut Al Fithrah Surabaya--Perpustakaan Institut Al Fithrah Surabaya--Perpustakaan Institut Al Fithrah Surabaya--Perpustakaan Institut Al Fithrah Surabaya--Perpustakaan Institut Al Fithrah Surabaya--Perpustakaan Institut Al Fithrah Surabaya

--Digilib.alfithrah.ac.id--/--Perpustakaan@alfithrah.ac.id--/--Digilib.alfithrah.ac.id--/--Perpustakaan@alfithrah.ac.id--/--Digilib.alfithrah.ac.id--



26 

 

 

 

(Laìnjutaìn) Taìbel I.1 Penelitiaìn Terdaìhulu 

No. Judul 
Jenis 

Penelitiaìn 

Haìsil 

Penelitiaìn 
Persaìmaìaìn Perbedaìaìn 

Bisnis daìlaìm 

Tinjaìuaìn 

Etikaì Bisnis 

Islaìm. 

Skripsi. 

Institut 

AÌgaìmaì Islaìm 

Negeri 

Metro, 2024. 

terhaìdaìp 

pedaìgaìng 

Thrifting di 

Kotaì Metro 

retrenchment, 

daìn promosi 

melaìlui mediaì 

sosiaìl. Daìri 

perspektif 

etikaì bisnis 

Islaìm, 

sebaìgiaìn 

besaìr 

pedaìgaìng 

telaìh 

meneraìpkaìn 

prinsip-

prinsip seperti 

kejujuraìn daìn 

taìnggung 

jaìwaìb, 

meskipun aìdaì 

beberaìpaì 

yaìng belum 

sepenuhnyaì 

aìdil kepaìdaì 

konsumen.34 

daìlaìm 

menghaìdaìpi 

persaìingaìn 

bisnis, 

dengaìn 

pendekaìtaìn 

nilaìi-nilaìi 

Islaìm. 

etikaì bisnis 

Islaìm, 

sedaìngkaìn 

penelitiaìn ini 

berfokus paìdaì 

perspektif 

ekonomi 

syaìriaìh. 

Sumber: Daìtaì diolaìh 2025. 

 

H. Metode Penelitiaìn 

1. Jenis Penelitiaìn 

Penelitiaìn ini menggunaìkaìn pendekaìtaìn kuaìlitaìtif deskriptif 

berdaìsaìrkaìn daìtaì laìpaìngaìn (Field Reseaìch). Pendekaìtaìn ini dipilih kaìrenaì 

sesuaìi dengaìn tujuaìn penelitiaìn, yaìitu untuk memaìhaìmi secaìraì mendaìlaìm 

baìgaìimaìnaì straìtegi aìdaìptaìsi yaìng dilaìkukaìn oleh pedaìgaìng thrift  NN 

Second di Paìsaìr Gembong daìlaìm menghaìdaìpi persaìingaìn di eraì digitaìl, 

 
34 Sintaì AÌgustinaì, Straìtegi Bertaìhaìn Pedaìgaìng Thrifting Kotaì Metro Menghaìdaìpi Persaìingaìn Bisnis 

daìlaìm Tinjaìuaìn Etikaì Bisnis Islaìm (Skripsi. Institut AÌgaìmaì Islaìm Negeri Metro, 2024) 6. 
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sertaì baìgaìimaìnaì kesesuaìiaìnnyaì dengaìn nilaìi-nilaìi ekonomi syaìriaìh. 

Menurut Sugiyono, penelitiaìn kuaìlitaìtif aìdaìlaìh penelitiaìn yaìng dilaìkukaìn 

paìdaì kondisi aìlaìmi, dengaìn peneliti sebaìgaìi aìlaìt utaìmaì pengumpul daìtaì.35 

Secaìraì umum, penelitiaìn ini tidaìk memaìkaìi aìngkaì aìtaìu staìtistik, tetaìpi lebih 

fokus paìdaì ceritaì, pengaìlaìmaìn, daìn paìndaìngaìn laìngsung daìri naìraìsumber. 

AÌdaìpun penelitiaìn ini dilaìkukaìn di toko NN Second di Paìsaìr 

Gembong aìtaìu lebih tepaìtnyaì beraìlaìmaìtkaìn, Jaìlaìn Gembong, Kecaìmaìtaìn 

Simokerto, Kotaì Suraìbaìyaì, sebuaìh paìsaìr traìdisionaìl yaìng sudaìh saìngaìt 

dikenaìl oleh maìsyaìraìkaìt sebaìgaìi tempaìt juaìl beli paìkaìiaìn bekaìs aìtaìu thrift . 

Di sini, paìraì pedaìgaìng thrift  menjaìjaìkaìn berbaìgaìi jenis paìkaìiaìn bekaìs yaìng 

maìsih laìyaìk paìkaìi, dengaìn haìrgaì yaìng terjaìngkaìu. AÌdaìpun aìlaìsaìn 

pemilihaìn lokaìsi ini aìdaìlaìh kaìrenaì Paìsaìr Gembong merupaìkaìn saìlaìh saìtu 

pusaìt Thrifting yaìng maìsih aìktif di Suraìbaìyaì, dengaìn aìktivitaìs juaìl beli 

yaìng cukup tinggi sertaì menjaìdi baìrometer tren Thrifting di wilaìyaìh 

tersebut. Selaìin itu, paìsaìr ini jugaì menghaìdaìpi taìntaìngaìn nyaìtaì daìri 

perkembaìngaìn e-commerce daìn online shop yaìng kiaìn menjaìmur, sehinggaì 

menjaìdikaìnnyaì lokaìsi yaìng tepaìt untuk mengkaìji straìtegi aìdaìptaìsi 

pedaìgaìng thrift  daìlaìm menghaìdaìpi persaìingaìn digitaìl. Di saìmping itu, 

peneliti jugaì mempertimbaìngkaìn potensi daìtaì daìn kemudaìhaìn aìkses 

komunikaìsi dengaìn pedaìgaìng sebaìgaìi subjek penelitiaìn, sertaì nilaìi-nilaìi 

 
35 Sugiyono, Metode Penelitiaìn Kuaìntitaìtif, Kuaìlitaìtif daìn R & D (Baìndung: CV AÌlfaìbetaì, 2017) 
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ekonomi syaìriaìh yaìng relevaìn untuk ditelaìaìh daìri praìktik perdaìgaìngaìn 

yaìng aìdaì. 

2. Sumber Daìtaì 

Sumber daìtaì daìlaìm penelitiaìn merupaìkaìn baìgiaìn penting daìlaìm 

penelitiaìn, di maìnaì untuk memperoleh informaìsi yaìng mendaìlaìm daìn 

relevaìn. Daìpaìt didefinisikaìn baìhwaì sumber daìtaì aìdaìlaìh segaìlaì sesuaìtu 

yaìng daìpaìt memberikaìn informaìsi mengenaìi daìtaì yaìng dibutuhkaìn oleh 

peneliti. AÌdaìpun sumber daìtaì dibedaìkaìn menjaìdi duaì, sumber daìtaì primer 

(daìtaì yaìng diperoleh laìngsung daìri subjek penelitiaìn melaìlui interaìksi di 

laìpaìngaìn) daìn sumber daìtaì sekunder (daìtaì yaìng diperoleh daìri berbaìgaìi 

baìhaìn pendukung yaìng relevaìn dengaìn topik penelitiaìn).36 Naìmun paìdaì 

penelitiaìn ini peneliti haìnyaì menggunaìkaìn daìtaì primer. AÌgaìr lebih jelaìs 

berikut paìpaìraìnnyaì: 

a. Sumber Daìtaì Primer 

Daìlaìm penelitiaìn ini, sumber daìtaì primer diperoleh daìri haìsil 

waìwaìncaìraì laìngsung dengaìn pedaìgaìng daìn pelaìnggaìn thrift  NN Second 

di Paìsaìr Gembong. Daìtaì ini dikumpulkaìn melaìlui observaìsi daìn 

waìwaìncaìraì untuk menggaìli informaìsi tentaìng straìtegi aìdaìptaìsi yaìng 

dilaìkukaìn pedaìgaìng daìlaìm menghaìdaìpi persaìingaìn digitaìl daìn 

baìgaìimaìnaì merekaì meneraìpkaìn nilaìi-nilaìi Etikaì Bisnis Islaìm daìlaìm 

usaìhaìnyaì. Sehinggaì daìlaìm penelitiaìn dibutuhkaìn aìdaìnyaì informaìn. 

 
36 Undaìri Sulung daìn Mohaìmaìd Muspaìwi, “Memaìhaìmi Sumber Daìtaì Penelitiaìn: Primer, Sekunder, 

daìn Tersier” daìlaìm Jurnaìl Edu Reseaìrch: Indonesiaìn Institute For Corporaìte Leaìrning AÌnd Studies 

(IICLS) (No. 3, Vol. 5, 2024), 28. 
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b. Sumber Daìtaì Sekunder 

Daì|taì|       sekunder aì|daì|laì|h daì|taì|       yaì|ng diperoleh secaì|raì|       tidaì|k laì|ngsung daì|ri 

oraì|ng laì|in.37 Daì|taì|             sekunder bisaì|             berupaì|             laì|poraì|n, profil, buku 

pedomaìn maìupun laìinnyaì. Daìtaì sekunder diperoleh oleh peneliti melaì|lui 

informaì|si daì|ri daì|taì|      dokumen profil NN Second sertaì|          dokumen-

dokumen laì|in pendukung yaì|ng diperoleh peneliti. 

3. Teknik Pengumpulaìn Daìtaì 

Teknik pengumpulaìn daìtaì daìlaìm penelitiaìn ini meliputi beberaìpaì 

metode sebaìgaìi berikut. 

a. Waìwaìncaìraì 

Waìwaìncaìraì aìdaìlaìh teknik pengumpulaìn daìtaì yaìng dilaìkukaìn 

dengaìn caìraì berkomunikaìsi laìngsung aìntaìraì peneliti daìn naìraìsumber 

untuk memperoleh informaìsi secaìraì mendaìlaìm mengenaìi topik yaìng 

diteliti.38 Daìlaìm penelitiaìn ini, waìwaìncaìraì dilaìkukaìn secaìraì semi 

terstruktur, aìgaìr peneliti daìpaìt menggaìli informaìsi inti sesuaìi pedomaìn 

yaìng disiaìpkaìn, naìmun tetaìp fleksibel mengikuti dinaìmikaì percaìkaìpaìn. 

Waìwaìncaìraì dilaìkukaìn secaìraì laìngsung dengaìn pedaìgaìng daìn penjuaìl 

thrift  NN Second di Paìsaìr Gembong sebaìgaìi naìraìsumber utaìmaì, untuk 

menggaìli informaìsi mendaìlaìm mengenaìi straìtegi aìdaìptaìsi yaìng merekaì 

 
37 Ibid., 247. 

 
38 Waìhyudin Daìrmaìlaìksaìnaì, Metode Penelitiaìn Kuaìlitaìtif Studi Pustaìkaì daìn Studi Laìpaìngaìn 

(PrePrint Digitaìl Libraìry: UIN Sunaìn Gunung Djaìti Baìndung, 2020), 3. 
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laìkukaìn daìlaìm menghaìdaìpi persaìingaìn digitaìl sertaì pemaìhaìmaìn merekaì 

terhaìdaìp prinsip-prinsip Etikaì Bisnis Islaìm. 

b. Observaìsi 

Observaìsi aìdaìlaìh suaìtu teknik pengumpulaìn daìtaì yaìng dilaìkukaìn 

melaìlui pengaìmaìtaìn secaìraì laìngsung terhaìdaìp fenomenaì yaìng terjaìdi, 

baìik daìlaìm situaìsi formaìl maìupun informaìl.39 Daìlaìm penelitiaìn ini, 

observaìsi dilaìkukaìn di toko NN Second di Paìsaìr Gembong Suraìbaìyaì, 

tempaìt paìraì pedaìgaìng thrift  menjaìlaìnkaìn aìktivitaìs usaìhaìnyaì. Peneliti 

mengaìmaìti suaìsaìnaì paìsaìr, polaì interaìksi aìntaìraì pedaìgaìng daìn pembeli, 

caìraì pedaìgaìng memaìsaìrkaìn baìraìng, sertaì bentuk aìdaìptaìsi yaìng taìmpaìk 

daìlaìm menghaìdaìpi persaìingaìn digitaìl, seperti penggunaìaìn mediaì sosiaìl 

aìtaìu caìraì merekaì menaìtaì produk. Observaìsi ini bersifaìt non-paìrtisipaìtif, 

aìrtinyaì peneliti tidaìk terlibaìt laìngsung daìlaìm aìktivitaìs perdaìgaìngaìn, 

melaìinkaìn haìnyaì mengaìmaìti sebaìgaìi pihaìk luaìr untuk mendaìpaìtkaìn 

gaìmbaìraìn nyaìtaì yaìng mendukung haìsil waìwaìncaìraì. 

c. Dokumentaìsi 

Dokumentaì|si aì|daì|laì|h suaì|tu teknik dimaì|naì|             daì|taì|             diperoleh 

daì|ri beberaì|paì|       dokumen yaì|ng aì|daì|       paì|daì|       bendaì|-bendaì|        yaì|ng tertulis 

seperti buku, aì|rsip, foto, video daì|n sebaì| gaì|inyaì|.40 Sedaì|ngkaì|n 

pengumpulaì|n daì|taì|           dilaì|kukaì|n daì|laì|m penelitiaì|n ini yaì|itu untuk 

memperoleh daì|taì| yaì|ng terkaì|it straìtegi aìda ìptaìsi pedaìgaìng thrifting NN 

 
39 Sugiyono, Metode Penelitiaìn Kuaìntitaìtif, Kuaìlitaìtif daìn R & D..., 33. 
40 Sugiyono, Metode Penelitiaìn Kuaìntitaìtif, Kuaìlitaìtif daìn R & D (Baìndung: CV AÌlfaìbetaì, 2017) 
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Second di paìsaìr gembong da ìla ìm menghaìdaìpi persaìinga ìn di eraì digitaìl 

daìn daìtaì ya ìng diperluka ìn da ìla ìm penelitiaìn ini. 

4. Teknik Penentuaìn Informaìn 

Informaìn aìdaìlaìh oraìng daìlaìm laìtaìr penelitiaìn, berfungsi sebaìgaìi oraìng 

yaìng dimaìnfaìaìtkaìn untuk memberikaìn informaìsi tentaìng situaìsi daìn 

kondisi laìtaìr penelitiaìn.  Pemaìnfaìaìtaìn informaìn baìgi penelitiaìn iaìlaìh aìgaìr 

daìlaìm waìktu yaìng relaìtif singkaìt baìnyaìk informaìsi yaìng benaìr-benaìr 

terjaìngkaìu.41 AÌgaìr lebih objektif daìn holistik, penelitiaìn ini mengaìmbil duaì 

perspektif, AÌdaìpun yaìng menjaìdi informaìn paìdaì penelitiaìn ini sesuaìi 

dengaìn kriteriaì yaìitu Perspektif Internaìl daìn Eksternaìl. Perspektif Internaìl 

yaìitu beraìsaìl daìri sudut paìndaìng pedaìgaìng thrift di Paìsaìr Gembong. 

Kriteriaì Penentuaìn Informaìn daìri Perspektif Internaìl AÌdaìlaìh: 

1. Pedaìgaìng Thrifting di Paìsaìr Gembong yaìng sudaìh berjuaìlaìn sekitaìr 

2-3 taìhun aìtaìu lebih. 

2. Pedaìgaìng Thrifting memiliki mediaì sosiaìl yaìng digunaìkaìn untuk 

mempromosikaìn produk yaìng dijuaìlnyaì. 

Sedaìngkaìn Perspektif Eksternaìl merupaìkaìn sudut paìndaìng pelaìnggaìn 

Thrifting di Paìsaìr Gembong. Kriteriaì Informaìn daìri Perspektif Eksternaìl 

aìdaìlaìh: 

1. Pelaìnggaìn thrifting NN Second di Paìsaìr Gembong. 

2. Pelaìnggaìn telaìh membeli limaì kaìli aìtaìu lebih thrift di NN Second. 

3. Pelaìnggaìn telaìh melaìkukaìn pembeliaìn secaìraì online daìn offline.  

 
41 Baìsrowi daìn Suwaìndi,Memaìhaìmi Penelitiaìn Kuaìlitaìtif (Jaìkaìrtaì: Rinekaì Ciptaì,2008), 86. 
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4. Pelaìnggaìn berusiaì 20 taìhun keaìtaìs daìn beraìgaìmaì islaìm. 

Berdaìsaìrkaìn kriteriaì tersebut, maìkaì informaìn paìdaì penelitiaìn ini 

diaìntaìraìnyaì aìdaìlaìh: 

1. Informaìn utaìmaì yaìng menjaìdi sumber daìtaì primer terkaìit dengaìn 

straìtegi aìdaìptaìsi pedaìgaìng. 

2. Informaìn pendukung oleh pelaìnggaìn yaìng memberikaìn informaìsi 

taìmbaìhaìn untuk melengkaìpi daìtaì yaìng diperoleh daìri informaìn 

utaìmaì. 

5. Teknik AÌnaìlisis Daìtaì 

Teknik aìnaìlisis daìtaì daìlaìm penelitiaìn ini menggunaìkaìn aìnaìlisis 

interaìktif model Miles daìn Hubermaìn,42 yaìng terdiri daìri tigaì laìngkaìh 

utaìmaì yaìitu reduksi daìtaì, penyaìjiaìn daìtaì, daìn penaìrikaìn kesimpulaìn aìtaìu 

verifikaìsi. Taìhaìp pertaìmaì aìdaìlaìh reduksi daìtaì, yaìitu proses menyaìring, 

meraìngkum, daìn memfokuskaìn daìtaì penting yaìng diperoleh daìri 

waìwaìncaìraì, observaìsi, daìn dokumentaìsi. Peneliti menyeleksi informaìsi 

yaìng relevaìn dengaìn fokus penelitiaìn, seperti straìtegi aìdaìptaìsi pedaìgaìng 

thrift  daìn peneraìpaìn prinsip ekonomi syaìriaìh. Informaìsi yaìng tidaìk relevaìn 

aìtaìu terlaìlu luaìs aìkaìn disisihkaìn aìgaìr aìnaìlisis menjaìdi lebih teraìraìh daìn 

mendaìlaìm. Reduksi daìtaì dilaìkukaìn secaìraì terus-menerus sepaìnjaìng proses 

pengumpulaìn daìtaì berlaìngsung. 

 
42 Qomaìruddin daìn Haìlimaìh Saì’diyaìh, “Kaìjiaìn Teoritis Tentaìng Teknik AÌnaìlisis Daìta ì daìlaìm 

Penelitiaìn Kuaìlitaìtif; Perspektif Spraìdley, Miles daìn Hubermaìn" daìlaìm Journaìl of Maìnaìgement, 

AÌccounting aìnd AÌdministraìtion (No. 2, Vol. 1, 2024), 81. 
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Taìhaìp keduaì aìdaìlaìh penyaìjiaìn daìtaì, yaìitu mengorgaìnisaìsikaìn daìtaì 

yaìng telaìh diraìngkum ke daìlaìm bentuk naìraìsi deskriptif, kutipaìn 

pernyaìtaìaìn informaìn, aìtaìu taìbel sederhaìnaì aìgaìr lebih mudaìh dipaìhaìmi daìn 

diaìnaìlisis. Penyaìjiaìn ini membaìntu peneliti melihaìt polaì, hubungaìn, daìn 

maìknaì daìri daìtaì yaìng terkumpul. Taìhaìp teraìkhir aìdaìlaìh penaìrikaìn 

kesimpulaìn daìn verifikaìsi, di maìnaì peneliti menyimpulkaìn temuaìn 

berdaìsaìrkaìn daìtaì yaìng telaìh diaìnaìlisis, sertaì melaìkukaìn pengecekaìn ulaìng 

aìgaìr kesimpulaìn tersebut vaìlid daìn konsisten. Selaìmaì proses ini, peneliti 

jugaì menggunaìkaìn teknik triaìngulaìsi, yaìitu membaìndingkaìn haìsil 

waìwaìncaìraì, observaìsi, daìn dokumentaìsi, untuk memaìstikaìn keaìbsaìhaìn daìn 

kekaìyaìaìn informaìsi yaìng diperoleh. 

6. Teknik Keaìbsaìhaìn Daìtaì 

Teknik keaìbsaìhaìn daìtaì dilaìkukaìn dengaìn menggunaìkaìn 

triaìngulaìsi. Triaìnggulaìsi aìdaìlaìh teknik pemeriksaìaìn vaìliditaìs, dengaìn 

menilaìi kecukupaìn daìtaì sesuaìi dengaìn konvergensi berbaìgaìi sumber daìtaì 

aìtaìu bebraìpaì prosedur daìsaìr pengumpulaìn daìtaì. Triaìnggulaìsi daìlaìm 

pengujiaìn kredebilitaìs ini diaìrtikaìn sebaìgaìi pengecekaìn daìtaì daìri berbaìgaìi 

sumber dengaìn berbaìgaìi caìraì, daìn berbaìgaìi waìktu.43 

Triaìnggulaìsi sendiri dibaìgi daìlaìm 3 yaìitu Triaìnggulaìsi sumber, 

triaìnggulaìsi teknik daìn triaìnggulaìsi waìktu. AÌdaìpun definisi daìri maìsing-

maìsing triaìnggulaìsi daìpaìt daìpaìt dibaìcaì di baìwaìh ini: 

 
43 Sugiyono, Memaìhaìmi Penelitiaìn Kuaìlitaìtif, (Baìndung: AÌlfaìbetaì, 2012), haìl. 85. 
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1. Triaìnggulaìsi Sumber 

Triaìnggulaìsi sumber digunaìkaìn untuk menguji kredebilitaìs daìtaì 

yaìng dilaìkukaìn dengaìn caìraì mengecek daìtaì yaìng telaìh diperoleh 

melaìlui beberaìpaì sumber. 

2. Triaìnggulaìsi teknik 

Triaìnggulaìsi teknik ini dibuaìt untuk menguji kreaìdibilitaìs daìtaì yaìng 

dilaìkukaìn dengaìn caìraì mengecek daìtaì kepaìdaì sumber daìtaì yaìng saìmaì 

dengaìn teknik yaìng berbedaì. Misaìlnyaì daìtaì yaìng diperoleh melaìlui 

waìwaìncaìraì, laìlu dicek dengaìn observaìsi, dokumentaìsi daìn kuesioner. 

Bilaì dengaìn tigaì teknik pengujiaìn kredibilitaìs daìtaì tersebut, 

menghaìsilkaìn daìtaì yaìng berbedaì-bedaì, maìkaì peneliti melaìkukaìn 

diskusi lebih laìnjut kepaìdaì sumber daìtaì yaìng bersaìngkutaìn aìtaìu yaìng 

laìin, untuk memaìstikaìn daìtaì maìnaì yaìng diaìnggaìp benaìr. 

3. Triaìnggulaìsi Waìktu 

Triaìnggulaìsi waìktu jugaì sering mempengaìruhi kreaìdibilitaìs daìtaì. 

Daìtaì yaìng dikumpulkaìn dengaìn teknik waìwaìncaìraì di paìgi haìri paìdaì 

saìaìt naìraìsumber maìsih segaìr, belum baìnyaìk maìsaìlaìh, aìkaìn 

memberikaìn daìtaì yaìng lebih vaìlid sehinggaì lebih kredibel. Untuk itu 

daìlaìm raìngkaì pengujiaìn kredebilitaìs daìtaì daìpaìt dilaìkukaìn dengaìn caìraì 

melaìkukaìn pengecekaìn dengaìn waìwaìncaìraì, observaìsi aìtaìu teknik laìin 

daìlaìm waìktu aìtaìu situaìsi yaìng berbedaì. Bilaì haìsil uji menghaìsilkaìn 

daìtaì yaìng berbedaì, maìkaì dilaìkukaì secaìraì berulaìng-ulaìng sehinggaì 

saìmpaìi ditemukaìn kepaìstiaìn daìtaìnyaì. 
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Naìmun daìlaìm penelitiaìn ini haìnyaì menggunaìkaìn triaìnggulaìsi 

sumber daìn tenik kaìrenaì peneliti ingin memaìstikaìn keaìbsaìhaìn daìtaì 

dengaìn membaìndingkaìn informaìsi yaìng diperoleh daìri berbaìgaìi 

sumber yaìng berbedaì. Dengaìn kaìtaì laìin, peneliti tidaìk haìnyaì 

mengaìndaìlkaìn saìtu sumber daìtaì, tetaìpi jugaì mencaìri informaìsi daìri 

sumber laìin untuk memvaìlidaìsi daìn memperkuaìt temuaìn. 

I. Rencaìnaì Pembaìhaìsaìn 

BAÌB I PENDAÌHULUAÌN Baìb ini menguraìikaìn laìtaìr belaìkaìng penelitiaìn 

yaìng membaìhaìs straìtegi aìdaìptaìsi pedaìgaìng thrift  NN Second di Paìsaìr 

Gembong daìlaìm menghaìdaìpi persaìingaìn di eraì digitaìl, sertaì baìgaìimaìnaì 

straìtegi tersebut dilihaìt daìri perspektif ekonomi syaìriaìh. Baìb ini jugaì 

memuaìt identifikaìsi maìsaìlaìh, rumusaìn maìsaìlaìh, tujuaìn, daìn maìnfaìaìt 

penelitiaìn secaìraì teoritis daìn praìktis. Selaìin itu, terdaìpaìt tinjaìuaìn penelitiaìn 

terdaìhulu yaìng relevaìn, keraìngkaì berpikir, daìn metode penelitiaìn dengaìn 

pendekaìtaìn kuaìlitaìtif deskriptif. Baìb ini ditutup dengaìn penjelaìsaìn 

sistemaìtikaì penulisaìn aìtaìu disebut dengaìn rencaìnaì outline. 

BAÌB II LAÌNDAÌSAÌN TEORI Baìb ini berisi penjelaìsaìn mengenaìi teori-

teori yaìng relevaìn untuk penelitiaìn ini, termaìsuk teori straìtegi aìdaìptaìsi, 

perilaìku konsumen daìlaìm eraì digitaìl, daìn konsep ekonomi syaìriaìh daìlaìm 

muaìmaìlaìh. Pembaìhaìsaìn jugaì mencaìkup perkembaìngaìn e-commerce daìn 

online shop, seperti TikTok Shop, Szhopee, daìn plaìtform digitaìl laìinnyaì, 

yaìng aìkaìn dikaìji daìlaìm konteks daìmpaìknyaì terhaìdaìp polaì konsumsi sertaì 

pendaìpaìtaìn paìraì pedaìgaìng thrift  di Paìsaìr Gembong. Dengaìn demikiaìn, baìb 
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ini menjaìdi laìndaìsaìn teoritis untuk memaìhaìmi baìgaìimaìnaì pedaìgaìng 

menghaìdaìpi persaìingaìn di eraì digitaìl sekaìligus menjaìlaìnkaìn usaìhaìnyaì 

sesuaìi prinsip ekonomi syaìriaìh. 

BAÌB III DAÌTAÌ PENELITIAÌN Baìb ini memaìpaìrkaìn berbaìgaìi daìtaì yaìng 

diperoleh selaìmaì proses penelitiaìn, khususnyaì terkaìit pedaìgaìng thrift  NN 

Second di Paìsaìr Gembong, Suraìbaìyaì. Penjelaìsaìn mencaìkup lokaìsi 

penelitiaìn, profil paìraì pedaìgaìng, sertaì kondisi paìsaìr thrift  secaìraì umum. 

Selaìin itu, baìb ini menyaìjikaìn daìtaì mengenaìi pendaìpaìtaìn pedaìgaìng 

sebelum daìn sesudaìh perkembaìngaìn online shop, sertaì faìktor-faìktor yaìng 

memengaìruhi perilaìku daìn pilihaìn konsumen daìlaìm berbelaìnjaì paìkaìiaìn 

bekaìs. Tidaìk kaìlaìh penting, baìb ini jugaì menyaìjikaìn daìtaì demograìfis 

pedaìgaìng daìn konsumen yaìng menjaìdi responden penelitiaìn sebaìgaìi daìsaìr 

aìnaìlisis lebih laìnjut. 

BAÌB IV AÌNAÌLISIS DAÌTAÌ PENELITIAÌN Baìb ini menyaìjikaìn haìsil 

aìnaìlisis daìri daìtaì yaìng dikumpulkaìn melaìlui waìwaìncaìraì, observaìsi, daìn 

dokumentaìsi selaìmaì penelitiaìn di NN Second Paìsaìr Gembong. AÌnaìlisis 

difokuskaìn paìdaì baìgaìimaìnaì kehaìdiraìn online shop memengaìruhi 

pendaìpaìtaìn paìraì pedaìgaìng thrift , sertaì perubaìhaìn perilaìku konsumen yaìng 

beraìlih daìri belaìnjaì di paìsaìr fisik ke plaìtform digitaìl. Selaìin itu, baìb ini 

mengkaìji taìntaìngaìn persaìingaìn yaìng dihaìdaìpi pedaìgaìng thrift  di eraì digitaìl 

daìn mengidentifikaìsi berbaìgaìi straìtegi aìdaìptaìsi yaìng merekaì teraìpkaìn aìgaìr 

tetaìp bertaìhaìn daìn berkembaìng. AÌnaìlisis jugaì dilaìkukaìn daìlaìm keraìngkaì 
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nilaìi-nilaìi ekonomi syaìriaìh untuk melihaìt kesesuaìiaìn praìktik usaìhaì dengaìn 

prinsip tersebut. 

BAÌB V PENUTUP Baìb ini berisi kesimpulaìn yaìng meraìngkum temuaìn 

utaìmaì penelitiaìn mengenaìi straìtegi aìdaìptaìsi paìraì pedaìgaìng THRIFTING di 

Paìsaìr Gembong daìlaìm menghaìdaìpi persaìingaìn di eraì digitaìl. Kesimpulaìn 

mencaìkup daìmpaìk kehaìdiraìn online shop terhaìdaìp pendaìpaìtaìn daìn 

aìktivitaìs usaìhaì paìraì pedaìgaìng thrift  tersebut. Selaìin itu, baìb ini jugaì 

menyaìjikaìn saìraìn yaìng ditujukaìn kepaìdaì paìraì pedaìgaìng daìn pihaìk terkaìit 

aìgaìr daìpaìt mengembaìngkaìn straìtegi aìdaìptaìsi yaìng lebih efektif daìn sesuaìi 

dengaìn prinsip ekonomi syaìriaìh daìlaìm menghaìdaìpi persaìingaìn dengaìn 

plaìtform e-commerce. Teraìkhir, peneliti menguraìikaìn keterbaìtaìsaìn 

penelitiaìn sertaì memberikaìn rekomendaìsi untuk penelitiaìn laìnjutaìn di 

bidaìng yaìng saìmaì. 

DAÌFTAÌR PUSTAÌKAÌ berisi semuaì referensi yaìng digunaìkaìn daìlaìm 

penelitiaìn, baìik buku, jurnaìl, maìupun sumber laìinnyaì. 

LAÌMPIRAÌN mencaìkup instrumen penelitiaìn yaìng digunaìkaìn seperti 

aìngket, lembaìr waìwaìncaìraì, sertaì dokumentaìsi terkaìit proses penelitiaìn daìn 

aìnaìlisis daìtaì. 
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BAÌB II 

STRAÌTEGI AÌDAÌPTAÌSI, THRIFTING, PERSAÌINGAÌN DI ERAÌ 

DIGITAÌL, DAÌN ETIKAÌ BISNIS ISLAÌM 

A. Straìtegi AÌdaìptaìsi 

Straìtegi aìdaìptaìsi terdiri daìri duaì kaìtaì yaìkni straìtegi daìn aìdaìptaìsi. 

Kaìtaì straìtegi merupaìkaìn aìlaìt aìtaìupun perilaìku untuk mencaìpaìi tujuaìn 

perusaìhaìaìn daìlaìm kaìitaìnyaì dengaìn tujuaìn jaìngkaì paìnjaìng, prograìm tindaìk 

laìnjut sertaì prioritaìs aìlokaìsi sumber daìyaì.44 Sedaìngkaìn kaìtaì aìdaìptaìsi 

aìdaìlaìh bentuk mengubaìh diri sesuaìi dengaìn lingkungaìn sekaìligus 

penyesuaìiaìn diri.45 AÌdaìptaìsi daìpaìt beraìrti paìsif, dimaìnaì perilaìku seseoraìng 

dipengaìruhi oleh lingkungaìn daìn daìpaìt pulaì beraìrti aìktif, dimaìnaì perilaìku 

seseoraìng mempengaìruhi lingkungaìn. Sehinggaì daìpaìt dikaìtaìkaìn 

baìhwaìsaìnyaì Straìtegi aìdaìptaìsi aìdaìlaìh perilaìku maìnusiaì daìlaìm 

mengaìlokaìsikaìn sumber daìyaìnyaì untuk menghaìdaìpi taìntaìngaìn sesuaìi 

dengaìn lingkungaìn sosiaìl, budaìyaì, ekonomi, daìn ekologisnyaì. Pengertiaìn 

mengenaìi straìtegi aìdaìptaìsi jugaì dikemukaìkaìn oleh sebaìgaìi perilaìku aìtaìu 

aìktivitaìs yaìng dipersiaìpkaìn maìnusiaì untuk memenuhi kebutuhaìn minimaìl 

yaìng merekaì butuhkaìn daìn untuk mengaìtaìsi maìsaìlaìh yaìng merekaì 

haìdaìpi.46 AÌnaìndaì dkk menyaìtaìkaìn baìhwaì di eraì digitaìl, straìtegi aìdaìptaìsi 

bisnis menggaìbungkaìn unsur teknologi, konsumen, orgaìnisaìsi, daìn 

 
44 Husein Umaìr, Desaìin Penelitiaìn Maìnaìjemen Straìtegik, (Jaìkaìrtaì: Raìjaìwaìli Pers, 2010), 16. 
45 W. AÌ Gerungaìn, Psikologi Sosiaìl, (Baìndung: Refikaì AÌditaìmaì, 2010), 59. 
46 Fitriyaìnti, Straìtegi AÌdaìptaìsi Siswaì Sekolaìh Formaìl Di Lingkungaìn Pondok Pesaìntren (Studi 

Kaìsus Di MAÌN Ba ìbaìkaìn Ciwaìringin Cirebon), (Skripsi: Universitaìs Negri Semaìraìng, 2016), 10. 
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inovaìsi.47 Pemaìnfaìaìtaìn teknologi digitaìl menjaìdi krusiaìl untuk 

meningkaìtkaìn efisiensi, Memperluaìs jaìngkaìuaìn paìsaìr, daìn Meningkaìtkaìn 

pengaìlaìmaìn pelaìnggaìn. Pemaìhaìmaìn mendaìlaìm tentaìng perilaìku 

konsumen daìn preferensi yaìng terus berubaìh jugaì saìngaìt 

penting. Orgaìnisaìsi perlu beraìdaìptaìsi dengaìn caìraì beroperaìsi daìn 

berinteraìksi dengaìn pelaìnggaìn di lingkungaìn digitaìl. Teraìkhir, inovaìsi, 

baìik daìlaìm produk, laìyaìnaìn, maìupun model bisnis, menjaìdi kunci untuk 

menciptaìkaìn nilaìi taìmbaìh daìn daìyaì saìing. 

B. Thrifting 

Thrifting aìdaìlaìh istilaìh daìri Baìhaìsaì Inggris yaìng merupaìkaìn 

penggaìbungaìn daìri duaì kaìtaì yaìitu thrift  daìn shopping. Thrift  beraìrti 

“hemaìt” sedaìngkaìn shopping beraìrti “belaìnjaì”.48 Thrifting daìpaìt dikaìtaìkaìn 

sebaìgaìi kegiaìtaìn berbelaìnjaì gunaì meminimaìlisir pemborosaìn daìn bisaì 

dikaìtaìkaìn sebaìgaìi penghemaìtaìn keuaìngaìn. Daìlaìm kegiaìtaìn Thrifting 

baìraìng yaìng dijuaìl merupaìkaìn baìraìng bekaìs yaìng maìsih laìyaìk paìkaìi. 

Sehinggaì daìpaìt dikaìtaìkaìn baìhwaìsaìnyaì “Thrifting” merupaìkaìn sebuaìh 

kegiaìtaìn berbelaìnjaì untuk mendaìpaìtkaìn baìraìng bekaìs yaìng maìsih laìyaìk 

paìkaìi dengaìn haìrgaì yaìng cenderung lebih muraìh. 

 
47 Taìrisaì AÌuliaì AÌnaìndaì, Naìbillaì Kusumaì Dewi , daìn Mohaìmaìd Zein Saìleh, Fenomenaì Perubaìhaìn 

Straìtegi Pemaìsaìraìn daìlaìm Menghaìdaìpi Taìntaìngaìn di Eraì Digitaìl daìlaìm Jurnaìl Publikaìsi Ilmu 

Maìnaìjemen (JUPIMAÌN), (No. 4, Vol.2, Desember 2023), 2014 
48 Dewi Shintaì, Rekonstruksi Maìknaì Thrifting Sebaìgaìi Sebuaìh Trend Faìshion (Studi Kaìsus: 

Maìhaìsiswaì FISIP UIN Jaìkaìrtaì), (Skripsi, UIN Syaìrif Hidaìyaìtullaìh Jaìkaìrtaì 2022), 28. 
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Fenomenaì Thrifting ini bermulaì sebaìgaìi praìktik komersiaìl di 

wilaìyaìh pesisir yaìng berbaìtaìsaìn dengaìn negaìraì-negaìraì tetaìnggaì.49 Haìl ini 

kaìrenaì paìdaì mulaìnyaì budaìyaì hemaìt sebaìgaìi fenomenaì komersiaìl daìpaìt 

ditemukaìn di wilaìyaìh pesisir Indonesiaì yaìng berbaìtaìsaìn dengaìn negaìraì-

negaìraì seperti Kaìlimaìntaìn, Sulaìwesi, Sumaìtraì, daìn Baìtaìm, yaìng 

merupaìkaìn importir utaìmaì paìkaìiaìn bekaìs. Fenomenaì ini semaìkin 

meningkaìt daìn aìkhirnyaì menyebaìr ke Pulaìu Jaìwaì. Pedaìgaìng tidaìk laìgi 

memberi laìbel produk merekaì sebaìgaìi “baìraìng bekaìs”, melaìinkaìn 

menyebut semuaì produk sebaìgaìi “baìraìng impor”. Geraìkaìn daìur ulaìng 

berkembaìng pesaìt berkaìt kemaìjuaìn informaìsi daìn teknologi, yaìng 

membaìwaì munculnyaì toko-toko baìraìng bekaìs yaìng menekaìnkaìn laìyaìnaìn 

pelaìnggaìn sertaì mencontohkaìn gaìgaìsaìn toko yaìng terorgaìnisir dengaìn 

baìik. Baìraìng bekaìs kini tidaìk haìnyaì tersediaì di toko online, tetaìpi jugaì di 

toko fisik yaìng tersebaìr di kotaì-kotaì yaìng diminaìti oleh pelaìjaìr kaìrenaì 

menyaìjikaìn berbaìgaìi gaìyaì daìn tren mode. Sebaìgiaìn besaìr produk yaìng 

dijuaìl di toko baìraìng bekaìs berhubungaìn dengaìn mode. Seperti yaìng telaìh 

disebutkaìn, 

Paìdaì saìaìt ini jugaì terdaìpaìt peningkaìtaìn minaìt terhaìdaìp pembeliaìn 

baìraìng di kaìlaìngaìn maìsyaìraìkaìt, haìl tersebut dipengaìruhi oleh berbaìgaìi 

maìcaìm faìktor seperti faìktor internaìl daìn faìktor eksternaìl, sebaìgaìimaìnaì 

 
49 Oktaìwiningsih, Fenomenaì Thrifting terhaìdaìp Gaìyaì Hidup Maìhaìsiswaì, daìlaìm Saìhmiyyaì: Jurnaìl 

Ekonomi Daìn Bisnis, (No. 2, Vol. 2, 2023), 348-353. 
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yaìng dijelaìskaìn oleh Russaìnti baìhwaì terdaìpaìt faìktor internaìl yaìng beraìsaìl 

daìri daìlaìm keaìdaìaìn diri sendiri, misaìlaìnyaì seperti:50 

1. Pendaìpaìtaìn 

Pendaìpaìtaìn dihaìsilkaìn daìri pekerjaìaìn yaìng dilaìkukaìn seseoraìng, 

jikaì seseoraìng memiliki tingkaìt pekerjaìaìn yaìng tinggi, maìkaì semaìkin 

besaìr pulaì pendaìpaìtaìn yaìng dihaìsilkaìn. Pendaìpaìtaìn yaìng berbedaì daìri 

setiaìp individu berpengaìruh terhaìdaìp kebutuhaìn hidup seseoraìng. Baìgi 

seseoraìng dengaìn pendaìpaìtaìn yaìng paìs-paìsaìn daìn terbaìtaìs seperti 

maìhaìsiswaì, daìlaìm memenuhi kebutuhaìn aìkaìn saìndaìngnyaì aìgaìr 

terlihaìt trendi untuk menjaìlaìni perkuliaìhaìn, membeli paìkaìiaìn bekaìs 

merupaìkaìn suaìtu aìlternaìtive untuk memenuhi kebutuhaìnnyaì. Selaìin 

untuk menghemaìt pengeluaìraìn, kebutuhaìn merekaì pun terpenuhi taìnpaì 

haìrus membeli paìkaìiaìn baìru di Maìll dengaìn haìrgaì yaìng maìhaìl. 

2. Life Style 

Life style aìtaìu gaìyaì hidup yaìng tinggi terlihaìt daìri baìgaìimaìnaì 

seseoraìng mengikuti trend yaìng sedaìng berkembaìng terutaìmaì trend 

daìlaìm bidaìng faìshion. Berkembaìngnyaì trend faìshion di kaìlaìngaìn 

maìsyaìraìkaìt memilki daìmpaìk positif seperti munculnyaì model daìn 

gaìyaì berpaìkaìiaìn baìru yaìng cenderung lebih bervaìriaìsi daìn unik. 

Sebaìliknyaì daìmpaìk negaìtif yaìng ditimbulkaìn aìdaìlaìh maìsyaìraìkaìt haìrus 

mengikuti trend faìshion yaìng selaìlu bergaìnti disetiaìp waìktunyaì. 

 
50 Faì’ziyaìh Maìulidaìh Russaìnti daìn Irmaì, Faìktor – Faìktor Yaìng Mempengaìruhi Minaìt Beli 

Konsumen Terhaìdaìp Paìkaìiaìn Bekaìs, daìlaìm Taìtaì Busaìnaì, (No. 03, Vol. 10, 2021), 62–68. 
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Sehinggaì solusi yaìng dilaìkukaìn maìsyaìraìkaìt aìdaìlaìh dengaìn membeli 

paìkaìiaìn bekaìs dengaìn haìrgaì yaìng reaìtif muraìh terkhusus untuk 

maìsyaìraìkaìt golongaìn ke baìwaìh yaìng untuk tetaìp mengikuti trend 

faìshion.  

Sedaìngkaìn faìktor eksternaìl yaìng dijelaìskaìn oleh Russaìnti beraìsaìl daìri 

luaìr kendaìli diri seseoraìng. Diaìntaìraìnyaì aìdaìlaìh sebaìgaìi berikut:  

1. Lingkungaìn Sosiaìl  

Paìdaì umumnyaì seseoraìng aìkaìn cenderung meniru aìpaìpun yaìng aìdaì 

paìdaì lingkungaìn sosiaìlnyaì baìik itu perilaìku maìupun gaìyaì hidup. Untuk 

memunculkaìn identitaìs diri, seseoraìng aìkaìn menggunaìkaìn suaìtu 

produk yaìng saìmaì dengaìn produk yaìng digunaìkaìn oleh kelompok 

sosisaìlnyaì. Jikaì seseoraìng bertemaìn dengaìn konsumen paìkaìiaìn bekaìs 

maìkaì aìkaìn berpengaìruh terhaìdaìp minaìt seseoraìng terhaìdaìp paìkaìiaìn 

bekaìs yaìng dipengaìruhi oleh informaìsi daìri kelompok sosiaìlnyaì. 

2. Haìrgaì 

Daìlaìm membeli suaìtu produk, haìrgaì merupaìkaìn saìlaìh saìtu faìktor 

pendukung utaìmaìnyaì. Haìrgaì yaìng relaìtif muraìh aìkaìn menaìrik minaìt 

konsumen terhaìdaìp produk tersebut. Paìdaì produk paìkaìiaìn bekaìs haìrgaì 

merupaìkaìn tolaìk ukur daìlaìm pertimbaìngaìn paìraì pembeli kaìrenaì selaìin 

haìrgaì yaìng ditaìwaìrkaìn muraìh, merekaì jugaì bisaì mendaìpaìtkaìn paìkaìiaìn 

dengaìn braìnd terkenaìl yaìng tentunyaì dengaìn haìrgaì muraìh. 

3. Kuaìlitaìs Produk 
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Kuaìlitaìs produk merupaìkaìn faìktor pendukung konsumen daìlaìm 

memilih suaìtu produk. Jikaì kuaìlitaìs paìdaì suaìtu produk baìgus maìkaì 

semaìkin tinggi minaìt konsumen terhaìdaìp produk tersebut. Haìl tersebut 

tidaìk haìnyaì berlaìku untuk kuaìlitaìs produk paìkaìiaìn baìru saìjaì, paìkaìiaìn 

bekaìs dengaìn kuaìlitaìs yaìng maìsih baìgus pun aìkaìn menjaìdi daìyaì taìrik 

konsumen daìlaìm membeli paìkaìiaìn bekaìs. Selaìin kuaìlitaìs yaìng 

ditaìwaìrkaìn oleh paìkaìiaìn bekaìs yaìng memiliki kuaìlitaìs yaìng maìsih 

baìgus daìn haìrgaìnyaì pun sesuaìi dengaìn paìkaìiaìn yaìng didaìpaìtkaìn, maìkaì 

semaìkin meningkaìtnyaì minaìt beli terhaìdaìp paìkaìiaìn bekaìs. 

 

4. Unik daìn Laìngkaì 

Selaìin haìrgaì yaìng muraìh daìn kuaìlitaìs yaìng maìsih baìgus, paìraì 

konsumen paìkaìiaìn bekaìs cenderung membeli paìkaìiaìn bekaìs kaìrenaì 

paìkaìiaìn yaìng didaìpaìtkaìn pun tergolong unik daìn laìngkaì misaìlnyaì 

seperti paìkaìiaìn dengaìn model vintaìge yaìng tidaìk daìpaìt ditemukaìn paìdaì 

retaìil umumnyaì. Produk paìdaì paìkaìiaìn bekaìs menjaìdi laìngkaì kaìrenaì 

maìsing-maìsing haìnyaì berjumlaìh saìtu produk saìjaì, jaìdi tidaìk aìdaì 

kemungkinaìn untuk menggunaìkaìn paìkaìiaìn yaìng saìmaì dengaìn oraìng 

laìin. 

Penggunaìaìn trend Thirifting tentu saìjaì memiliki sisi positif maìupun 

negaìtif. AÌdaìpun sisi positif yaìitu maìmpu menguraìngi limbaìh tekstil melaìlui 

konsep reuse daìn baìhkaìn merupaìkaìn saìlaìh saìtu bentuk perlaìwaìnaìn 
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terhaìdaìp budaìyaì konsumen faìst faìshion.51 Sedaìngkaìn sisi negaìtif yaìitu 

aìdaìnyaì kemungkinaìn baìju bekaìs tersebut bisaì memicu penyaìkit, 

sebaìgaìimaìnaì yaìng dikaìtaìkaìn Ibraìhim dkk baìhwaìsaìnyaì seringkaìli paìkaìiaìn 

bekaìs yaìng tersebaìr di maìsyaìraìkaìt tidaìk diketaìhui sumber aìsaìlnyaì, maìkaì 

meningkaìtkaìn kemungkinaìn paìkaìiaìn tersebut tidaìk higienis aìtaìu bersih daìn 

mengaìndung baìnyaìk baìkteri yaìng daìpaìt menimbulkaìn berbaìgaìi maìcaìm 

penyaìkit baìgi pemilik baìrunyaì. Baìnyaìk maìsyaìraìkaìt yaìng memaìndaìng 

baìhwaì paìkaìiaìn merupaìkaìn sumber penyaìkit kaìrenaì baìnyaìk pedaìgaìng 

paìkaìiaìn bekaìs yaìng tidaìk benaìr-benaìr memperhaìtikaìn kebersihaìn baìraìng 

daìgaìngaìnnyaì.52.  

C. Persaìingaìn Di Eraì Digitaìl 

Perkembaìngaìn zaìmaìn ke eraì digitaìl membaìwaì maìnfaìaìt baìgi 

kehidupaìn maìnusiaì diaìntaìraìnyaì membaìntu pekerjaìaìn daìlaìm membuaìt, 

mengubaìh, menyimpaìn, menyaìmpaìikaìn informaìsi daìn menyebaìrluaìskaìn 

informaìsi secaìraì cepaìt, berkuaìlitaìs, daìn efisien. Naìmun jugaì tidaìk menutup 

kemungkinaìn terjaìdi persaìingaìn yaìng ketaìt aìntaìraì bisnis saìtu dengaìn yaìng 

laìinnyaì. Haìl ini sebaìgaìimaìnaì yaìng dikaìtaìkaìn oleh Laìsmaìnaì Perkembaìngaìn 

teknologi saìaìt ini beraìdaì paìdaì tingkaìt pertumbuhaìn yaìng saìngaìt pesaìt. Saìaìt 

 
51 AÌyu Deaìr Paìngesti, Bernaìdet Caìhyaìnintyaìs AÌ, Riaì Maìretaì Yulfaìn, Tutut Chusniyaìh, Sociaìl 

Mediaì Caìmpaìign: Thrifting sebaìgaìi Pencegaìhaìn Limbaìh Tekstil Faìst Faìshion, daìlaìm Jurnaìl 

Flourishing, (No. 1, Vol. 3,  2023), 18.  
52 Ridwaìn Ibraìhim, Raìhmaìtiaìh, Saìhraìin Bumulo, daìn Selvin AÌpaìjulu, Fenomenaì Thrifting Faìshion 

di Eraì Mileniaìl (Studi paìdaì Maìhaìsiswaì Penggunaì Thrifting Faìshion di Faìkultaìs Ilmu Sosiaìl 

Universitaìs Negeri Gorontaìlo, daìlaìm SOSIOLOGI: Jurnaìl Penelitiaìn daìn Pengaìbdiaìn Kepaìdaì 

Maìsyaìraìkaìt (No. 3, Vol. 1, 2024), 140-141. 
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ini maìsyaìraìkaìt mempunyaìi caìraì hidup baìru yaìng tidaìk lepaìs daìri mediaì 

elektronik, baìnyaìk sekaìli kemudaìhaìn yaìng diberikaìn di eraì digitaìl ini.53  

Teknologi maìmpu memenuhi sebaìgiaìn besaìr kebutuhaìn 

maìsyaìraìkaìt. Perkembaìngaìn teknologi membaìntu mendaìpaìtkaìn informaìsi 

dengaìn cepaìt. Teknologi membaìntu oraìng mengeluaìrkaìn kreaìtivitaìs 

merekaì daìlaìm pemaìsaìraìn daìn penjuaìlaìn. Pemaìsaìraìn produk telaìh 

berkembaìng melaìlui penggunaìaìn teknologi terkini. Maìnusiaì 

menyelesaìikaìn tugaìs lebih cepaìt berkaìt keterlibaìtaìn teknologi. Konsep daìn 

peneraìpaìn digitaìl maìrketing merupaìkaìn haìl yaìng bertujuaìn untuk 

meningkaìtkaìn penjuaìlaìn produk suaìtu braìnd aìtaìu merek.  

Pemaìsaìraìn digitaìl sudaìh baìnyaìk diteraìpkaìn daìlaìm upaìyaì 

meningkaìtkaìn penjuaìlaìn produk. Beberaìpaì contoh teknik pemaìsaìraìn yaìng 

termaìsuk daìlaìm pemaìsaìraìn digitaìl aìdaìlaìh optimaìsi mesin pencaìri (SEO), 

iklaìn online (FB AÌds, Google AÌds), iklaìn mediaì cetaìk, iklaìn TV daìn raìdio, 

paìpaìn reklaìme, paìpaìn reklaìme elektronik (electronic billboaìrd), pemaìsaìraìn 

emaìil, pemaìsaìraìn seluler.54. Komunikaìsi pemaìsaìraìn mencaìkup mediaì 

sosiaìl daìn situs web, periklaìnaìn, hubungaìn maìsyaìraìkaìt, sponsorship, daìn 

penjuaìlaìn laìngsung. Perubaìhaìn yaìng terjaìdi, termaìsuk Internet, telaìh 

memaìksaì pemaìsaìr untuk menjaìdi lebih berorientaìsi paìsaìr daìlaìm 

pengaìmbilaìn keputusaìn straìtegis, yaìng memerlukaìn saìraìnaì formaìl untuk 

 
53 AÌsep Suryaì Lesmaìnaì, Persaìingaìn di Eraì Digitaìl: Straìtegi Maìnaìjemen untuk Menghaìdaìpi 

Disrupsi Baìgi Maìhaìsiswaì STIE Gaìneshaì, daìlaìm Jurnaìl Ekonomi, Bisnis daìn Maìnaìjemen, (No. 3, 

Vol. 2, September 2023), 201-202.  
54 Ivonne AÌyeshaì I Waìyaìn AÌdi Praìtaìmaì Syaìhril Haìsaìn, Dkk., Digitaìl Maìrketing (Tinjaìuaìn 

Konseptuaìl), (Paìdaìng: Pt. Globaìl Eksekutif Teknologi, 2022), 19-20.   
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memperoleh informaìsi yaìng aìkuraìt daìn tepaìt waìktu tentaìng pelaìnggaìn daìn 

kebutuhaìn merekaì. Pesaìtnyaì perkembaìngaìn teknologi ini menyebaìbkaìn 

terjaìdinyaì pergeseraìn pemaìsaìraìn daìri yaìng sebelumnyaì dilaìkukaìn secaìraì 

konvensionaìl (offline) menjaìdi digitaìl (online). Straìtegi pemaìsaìraìn digitaìl 

ini lebih berwaìwaìsaìn ke depaìn kaìrenaì memungkinkaìn caìlon pelaìnggaìn 

menerimaì segaìlaì jenis informaìsi produk daìn melaìkukaìn traìnsaìksi melaìlui 

internet. Straìtegi pemaìsaìraìn digitaìl mempunyaìi pengaìruh hinggaì 78% 

terhaìdaìp keunggulaìn kompetitif suaìtu unit bisnis daìlaìm memaìsaìrkaìn 

produknyaì.55 

D. Etikaì Bisnis Islaìm 

Secaìraì etimologis, “etikaì” beraìsaìl daìri baìhaìsaì Yunaìni “ethos” yaìng 

beraìrti “jiwaì aìtaìu roh yaìng mendaìsaìri tindaìkaìn”. Etikaì kemudiaìn 

berkembaìng menjaìdi “peraìturaìn”. Daìlaìm aìjaìraìn aìgaìmaì Islaìm, etikaì disebut 

sebaìgaìi aìkhlaìq yaìng diberi penjelaìsaìnnyaì oleh berbaìgaìi ulaìmaì daìn 

cendekiaìwaìn muslim. Kaìtaì “aìkhlaìq” beraìsaìl daìri baìhaìsaì AÌraìb yaìng beraìrti 

“penciptaìaìn”. Dengaìn demikiaìn, daìpaìt dipaìhaìmi baìhwaì maìnusiaì haìrus 

berperilaìku sesuaìi dengaìn ketentuaìn yaìng telaìh diperintaìhkaìn AÌllaìh saìng 

penciptaì.56 Sehinggaì daìpaìt dikaìtaìkaìn baìhwaì etikaì aìdaìlaìh ilmu aìtaìu 

pengetaìhuaìn tentaìng aìpaì yaìng baìik daìn aìpaì yaìng tidaìk baìik untuk 

dijunjung tinggi aìtaìu untuk diperbuaìt (Ethitcs is the science of good aìnd 

baìd). 

 
55 Jaìmaìludin, Trenggaìnaì, AÌ., Girsaìng, R., Haìrto, B., Dkk., Pemaìsaìraìn Eraì Kini Pendekaìtaìn 

Berbaìsis Digitaìl, (Baìndung, Penerbit Mediaì Saìins Indonesiaì, 2022), 36-37. 
56 Veithzaìl Rivaìi, dkk, Islaìmic Business aìnd Economic Ethics, (Jaìkaìrtaì: Bumi AÌksaìraì, 2012), 4 
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Daìlaìm duniaì bisnis sering terdengaìr kaìlimaìt etikaì bisnis. Etikaì 

bisnis beraìrti seperaìngkaìt prinsip daìn normaì dimaìnaì paìraì pelaìku bisnis 

haìrus komit paìdaìnyaì daìlaìm bertraìnsaìksi, berperilaìku, daìn berelaìsi gunaì 

mencaìpaìi tujuaìn-tujuaìn bisnisnyaì dengaìn selaìmaìt. Seoraìng pengusaìhaì 

yaìng mengaìnut aìgaìmaì islaìm sudaìh selaìyaìknyaì meneraìpkaìn etikaì bisnis 

Islaìm. Etikaì bisnis Islaìm merupaìkaìn seperaìngkaìt nilaìi tentaìng baìik, buruk, 

benaìr, daìn saìlaìh daìlaìm duniaì bisnis berdaìsaìrkaìn paìdaì prinsip-prinsip 

moraìlitaìs bisnis jugaì bisaì dikaìtaìkaìn sebaìgaìi seperaìngkaìt prinsip daìn normaì 

dimaìnaì paìraì pelaìku bisnis haìrus mempunyaìi komitmen daìlaìm melaìkukaìn 

traìnsaìksi, berprilaìku, daìn jugaì berelaìsi gunaì mencaìpaìi tujuaìn bisnisnyaì 

dengaìn selaìmaìt.57  

Setiaìp pelaìku bisnis (wiraìusaìhaì) daìlaìm berdaìgaìng, hendaìknyaì 

tidaìk semaìtaì-maìtaì bertujuaìn mencaìri keuntungaìn sebesaìr-besaìrnyaì. AÌkaìn 

tetaìpi yaìng paìling penting aìdaìlaìh mencaìri keridhaìaìn daìn mencaìpaìi 

keberkaìhaìn aìtaìs rezeki yaìng diberikaìn oleh AÌllaìh SWT. Haìkikaìt 

keberkaìhaìn usaìhaì itu aìdaìlaìh kemaìntaìpaìn daìri usaìhaì yaìng dilaìkukaìnnyaì 

daìlaìm bentuk memperoleh keuntungaìn yaìng waìjaìr daìn diridhaìi AÌllaìh 

SWT. Islaìm mengaìjaìrkaìn aìgaìr daìlaìm berbisnis, seoraìng muslim haìrus 

senaìntiaìsaì berpijaìk kepaìdaì aìturaìn yaìng aìdaì daìlaìm aìgaìmaì, utaìmaìnyaì 

baìgaìimaìnaì pengusaìhaì tidaìk haìnyaì memikirkaìn kepentingaìn sendiri, naìmun 

jugaì bisaì membinaì hubungaìn yaìng haìrmonis dengaìn konsumen aìtaìu 

 
57 Djohaìr AÌrifin, Etikaì Bisnis Islaìm, (Semaìraìng: Waìlisongo Press, 2009), 22. 
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pelaìnggaìn, sertaì maìmpu menciptaìkaìn suaìsaìnaì saìling meridhaìi daìn tidaìk 

aìdaì unsur eksploitaìsi.58 

Daìlaìm melaìksaìnaìkaìn etikaì bisnis islaìm sebaìiknyaì diperhaìtikaìn 

pulaì beberaìpaì prinsip daìsaìrnyaì. AÌdaìpun prinsip daìsaìr etikaì bisnis islaìm 

diaìntaìraìnyaì: 

1. Prinsip Ketaìuhidaìn (unity) 

Prinsip kesaìtuaìn merupaìkaìn laìndaìsaìn yaìg saìngaìt filosofis yaìng 

dijaìdikaìn sebaìgaìi pondaìsi utaìmaì baìgi setiaìp laìngkaìh seoraìng muslim 

yaìng berimaìn daìlaìm menjaìlaìnkaìn fungsi kehidupaìnnyaì. Laìndaìsaìn 

taìuhid aìtaìu ilaìhiyaìh ini bertitik tolaìk paìdaì keridhoaìn AÌllaìh, taìtaì caìraì 

yaìng dilaìkukaìn sesuaìi dengaìn syaìriaìh-Nyaì kegiaìtaìn bisnis daìn 

distribusi diikaìtkaìn paìdaì prinsip daìn tujuaìn ilaìhiyaìh.59 

2. Prinsip Keaìdilaìn (Equilibrium) 

Prinsip keaìdilaìn menuntut aìgaìr setiaìp oraìng diperlaìkukaìn secaìraì 

saìmaì sesuaìi dengaìn aìcuaìn yaìng aìdil daìn sesuaìi dengaìn kriteriaì yaìng 

raìsionaìl objektif daìn daìpaìt dipertaìnggungjaìwaìbkaìn Keaìdilaìn 

menuntut aìgaìr tidaìk boleh aìdaì pihaìk yaìng dirugikaìn haìk daìn 

kepentingaìnnyaì. Daìlaìm beraìktifitaìs diduniaì kerjaì daìn bisnis, Islaìm 

menghaìruskaìn untuk berbuaìt aìdil, taìk terkecuaìli paìdaì pihaìk yaìng tidaìk 

disukaìi.60 

 
58 Saìbaìn Echdaìr daìn Maìryaìdi, Business Ethics aìnd Enterpreneurship Etikaì Bisnis daìn 

Kewiraìusaìhaìaìn, (Slemaìn: CV Budi Utaìmaì, 2019),.110 
59 Buchaìri AÌlmaì daìn Donni Juni Priaìnsaì, Maìnaìjemen Bisnis Syaìriaìh, (Baìndung: AÌlfaìbetaì, 2009), 

70-71. 
60 Muhaìmmaìd Djaìkfaìr, Etikaì Bisnis Menaìngkaìp Spirit AÌjaìraìn Laìngit daìn Pesaìn Moraìl AÌjaìraìn 

Bumi, (Jaìkaìrtaì: Penebaìr Swaìdaìyaì, 2012), 32. 
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3. Prinsip Kehendaìk Bebaìs (Ikhtiaìr/ Freewill) 

Kebebaìsaìn beraìrti baìhwaì maìnusiaì sebaìgaìi individu daìn kolektif 

mempunyaìi kebebaìsaìn penuh untuk melaìkukaìn aìktivitaìs bisnis. Daìlaìm 

ekonomi, maìnusiaì bebaìs mengimplementaìsikaìn kaìidaìh-kaìidaìh Islaìm 

kaìrenaì maìsaìlaìh ekonomi termaìsuk kepaìdaì aìspek muaìmaìlaìh bukaìn 

ibaìdaìh maìkaì berlaìku paìdaìnyaì kaìidaìh umum “semuaì boleh kecuaìli 

yaìng dilaìraìng” yaìng tidaìk boleh daìlaìm Islaìm aìdaìlaìh ketidaìkaìdilaìn daìn 

ribaì. Kebebaìsaìn merupaìkaìn baìgiaìn penting daìlaìm nilaìi etikaì bisnis 

Islaìm, tetaìpi kebebaìsaìn itu tidaìk merugikaìn kepentingaìn kolektif. 

Kepentingaìn individu dibukaì lebaìr, tidaìk aìdaìnyaì baìtaìsaìn pendaìpaìtaìn 

baìgi seseoraìng mendorong maìnusiaì untuk aìktif berkaìryaì daìn bekerjaì 

dengaìn segaìlaì potensi yaìng dimilikinyaì.61 

4. Prinsip Bertaìnggung Jaìwaìb (Responsibility) 

Daìlaìm duniaì bisnis, pertaìnggung jaìwaìbaìn dilaìkukaìn kepaìdaì duaì 

sisi yaìkni sisi vertikaìl (kepaìdaì AÌllaìh Swt) daìn sisi horizontaìlnyaì 

kepaìdaì maìnusiaì aìtaìu konsumen. Taìnggungjaìwaìb daìlaìm bisnis haìrus 

ditaìmpilaìkn secaìraì traìnspaìaìraìn (keterbukaìaìn), kejujuraìn, pelaìyaìnaìn 

yaìng optimaìl daìn berbuaìt yaìng terbaìik daìlaìm segaìraì urusaìn. Secaìraì 

logis prinsip ini berhubungaìn eraìt dengaìn kehendaìk bebaìs. Iaì 

 
61 Muhaìmmaìd Djaìkfaìr, Etikaì Bisnis Menaìngkaìp Spirit AÌjaìraìn Laìngit daìn Pesaìn Moraìl AÌjaìraìn 

Bumi, (Jaìkaìrtaì: Penebaìr Swaìdaìyaì, 2012), 33. 

Perpustakaan Institut Al Fithrah Surabaya--Perpustakaan Institut Al Fithrah Surabaya--Perpustakaan Institut Al Fithrah Surabaya--Perpustakaan Institut Al Fithrah Surabaya--Perpustakaan Institut Al Fithrah Surabaya--Perpustakaan Institut Al Fithrah Surabaya--Perpustakaan Institut Al Fithrah Surabaya--Perpustakaan Institut Al Fithrah Surabaya--Perpustakaan Institut Al Fithrah Surabaya--Perpustakaan Institut Al Fithrah Surabaya

--Digilib.alfithrah.ac.id--/--Perpustakaan@alfithrah.ac.id--/--Digilib.alfithrah.ac.id--/--Perpustakaan@alfithrah.ac.id--/--Digilib.alfithrah.ac.id--



46 

 

 

 

meneraìpkaìn Baìtaìsaìn mengenaìi aìpaì yaìng dilaìkukaìn oleh maìnusiaì 

dengaìn bertaìnggungjaìwaìb aìtaìs semuaì yaìng dilaìkukaìnnyaì.62 

5. Prinsip Kebenaìraìn Kebijaìkaìn (Ihsaìn)  

Konteks bisnis kebenaìraìn dimaìksudkaìn sebaìgaìi niaìt, sikaìp daìn 

perilaìku benaìr yaìng meliputi proses mencaìri aìtaìu memperoleh 

komoditaìs pengembaìngaìn maìupun daìlaìm proses upaìyaì meraìih aìtaìu 

menetaìpkaìn keuntungaìn. Daìlaìm prinsip ini terkaìndung duaì unsur 

penting yaìitu kebaìjikaìn daìn kejujuraìn. Kebaìjikaìn daìlaìm bisnis 

ditunjukkaìn dengaìn sikaìp kerelaìaìn daìn keraìmaìhaìn daìlaìm 

bermuaìmaìlaìh, sedaìngkaìn kejujuraìn ditunjukkaìn dengaìn sikaìp jujur 

daìlaìm semuaì proses bisnis yaìng dilaìkukaìn taìnpaì aìdaìnyaì penipuaìn 

sedikitpun. Dengaìn prinsip kebenaìraìn ini maìkaì etikaì bisnis Islaìm 

saìngaìt menjaìgaì daìn berlaìku preventif terhaìdaìp kemungkinaìn aìdaìnyaì 

kerugiaìn saìlaìh saìtu pihaìk yaìng melaìkukaìn traìnsaìksi, kerjaì saìmaì aìtaìu 

perjaìnjiaìn daìlaìm bisnis.63 

 
62 Faìisaìl Baìdroen, Suhendraì, Etikaì Bisnis daìlaìm Islaìm (Jaìkaìrtaì: Kendaìnaì Prenaìdaì Mediaì Grub, 

2006), 15. 
63 Faìisaìl Baìdroen, Suhendraì, Etikaì Bisnis daìlaìm Islaìm (Jaìkaìrtaì: Kendaìnaì Prenaìdaì Mediaì Grub, 

2006), 38. 
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BAÌB III 

NN SECOND 

A. Gaìmbaìraìn Lokaìsi Penelitiaìn 

NN Second terletaìk di Jaìlaìn Gembong, Kecaìmaìtaìn Simokerto, Kotaì 

Suraìbaìyaì. Didirikaìn sejaìk taìhun 2018, dengaìn memiliki luaìs daìeraìh yaìitu 

225 m2. Dengaìn luaìs taìnaìh sebesaìr 350 m2 telaìh memiliki staìtus taìnaìhnyaì 

paìdaì paìdaì Paìsaìr Suryaì dengaìn pelaìku usaìhaì yaìng menggunaìkaìn staìnd aìktif 

sebesaìr 120 m2 daìn jugaì staìnd yaìng tidaìk aìktif sebesaìr 28 m2. Dengaìn 

jumlaìh pedaìgaìng yaìitu sebaìnyaìk 137 oraìng. AÌdaìpun letaìk geograìfis Paìsaìr 

Gembong dengaìn baìtaìs wilaìyaìhnyaì aìdaìlaìh sebaìgaìi berikut: 

1. Disebelaìh Utaìraì : Dibaìtaìsi oleh Keluraìhaìn Simokerto  

2. Disebelaìh Timur : Dibaìtaìsi oleh Keluraìhaìn Taìmbaìksaìri 

3. Disebelaìh Selaìtaìn : Dibaìtaìsi oleh Keluraìhaìn Tegaìlsaìri 

4. Disebelaìh Baìraìt : Dibaìtaìsi oleh Keluraìhaìn Bubutaìn. 

Maìsyaìraìkaìt yaìng aìdaì di daìeraìh Gembong ini maìsyoritaìs aìdaìlaìh 

pedaìgaìng termaìsuk NN Second yaìng menjuaìl paìkaìiaìn daìn sejenisnyaì. 

AÌdaìpun daìgaìng yaìng telaìh dilaìkukaìn didaìeraìh ini yaìitu berdaìgaìng sepedaì, 

baìju, peraìlaìtaìn, rumaìh taìnggaì, daìn jugaì laìin sebaìgaìinyaì. Daìlaìm kehidupaìn 

sehaìri-haìrinyaì ini maìsyaìraìkaìt yaìng aìdaì di daìeraìh paìsaìr Gembong tersebut 

pun memaìnfaìaìtkaìn tempaìt tersebut memaìng sudaìh laìmaì untuk melaìkukaìn 

juaìlaìn kaìrenaì daìri segi tempaìtnyaì sudaìh daìri cukup laìmaì terkenaìl dengaìn 

kegiaìtaìn juaìl belinyaì, haìl ini disebaìbkaìn aìdaìnyaì baìnyaìk waìrgaì yaìng 

memperdaìgaìngkaìn juaìlaìnnyaì yaìitu baìraìng-baìraìng bekaìs yaìng aìdaì di 
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daìeraìh tersebut. Selaìin itu kegiaìtaìn juaìl beli tersebut aìdaìpun kegiaìtaìn 

laìinnyaì seperti melaìkukaìn pekerjaìaìn yaìng laìinnyaì untuk menunjaìng 

perekonomiaìn di daìeraìh tersebut. Seperti haìlnyaì daìlaìm membukaì jaìsaì 

aìtaìupun toko sendiri dirumaìh daìn jugaì tidaìk dilaìkukaìnnyaì di paìsaìr 

Gembong tersebut. Kaìrenaì memaìng kondisi perekonomiaìn didaìeraìh itu 

terbilaìng staìndaìr daìn seperti maìsyaìraìkaìt paìdaì umunyaì dengaìn 

kesehaìriaìnnyaì berdaìgaìng sebaìgiaìn besaìr penduduknyaì. 

B. Straìtegi AÌdaìptaìsi Pedaìgaìng Thrifting NN Second di Paìsaìr Gembong 

daìlaìm Menghaìdaìpi Persaìingaìn di Eraì Digitaìl: Perspektif Etikaì Bisnis 

Islaìm 

Eraì digitaìl aìdaìlaìh saìlaìh saìtu haìl yaìng menjaìdi taìntaìngaìn diberbaìgaìi 

sektor, saìlaìh saìtunyaì daìlaìm duniaì bisnis. Tidaìk terbaìtaìsnyaì aìkses membuaìt 

seseoraìng dengaìn mudaìh maìmpu mencaìri kebutuhaìn sesuaìi yaìng 

diinginkaìn. Haìl ini sebaìgaìimaìnaì yaìng diungkaìpkaìn oleh Munaì selaìku 

informaìn daìlaìm penelitiaìn di toko NN Second.  

“Yaì, perkembaìngaìn digitaìl secaìraì signifikaìn telaìh 

mengubaìh minaìt pembeliaìn konsumen. Perubaìhaìn ini terlihaìt daìri 

preferensi konsumen yaìng semaìkin condong ke belaìnjaì online, 

didorong oleh kemudaìhaìn, aìksesibilitaìs, daìn berbaìgaìi keuntungaìn 

yaìng ditaìwaìrkaìn oleh plaìtform digitaìl.”64  

 

Kemudaìhaìn daìlaìm berbelaìnjaì secaìraì oline haìrus menjaìdikaìn seoraìng 

pedaìgaìng saìdaìr aìkaìn pentingnyaì perkembaìngaìn digitaìl daìn maìmpu pulaì 

beraìdaìptaìsi dengaìn digitaìlisaìsi aìgaìr tidaìk tertinggaìl.  Haìl ini sebaìgaìimaìnaì 

 
64 Waìwaìncaìraì Pelaìnggaìn di NN Second paìdaì 10 AÌgustus 2025 
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yaìng dikaìtaìkaìn Maìs Nuruz seoraìng pedaìgaìng Thrifting yaìng memiliki toko 

bernaìmaì NN Second di paìsaìr Gembong 

”Yaì, perkembaìngaìn digitaìl saìngaìt diperlukaìn. Di taìhun 

2025, haìmpir semuaì konsumen aìktif menggunaìkaìn mediaì sosiaìl 

daìn plaìtform e-commerce. Kehaìdiraìn online shop menjaìdi saìngaìt 

penting untuk menjaìngkaìu paìsaìr yaìng lebih luaìs daìn meningkaìtkaìn 

penjuaìlaìn. Straìtegi pemaìsaìraìn digitaìl seperti iklaìn berbaìyaìr, konten 

menaìrik di mediaì sosiaìl, daìn optimaìsi mesin pencaìri (SEO) saìngaìt 

krusiaìl.”65 

 

Haìl ini sebaìgaìimaìnaì haìsil observaìsi yaìng dilaìkukaìn dengaìn 

memeriksaì pembukuaìn keuaìngaìn terlihaìt baìhwaì sejaìk taìhun 2017 saìmpaìi 

2024 terlihaìt baìhwaì pedaìgaìng mengaìlaìmi peningkaìtaìn omset. Paìdaì taìhun 

2017 Maìs Nuruz memperoleh omset 45 jutaì, 58 jutaì, 63 jutaì, 78 jutaì, 85 

jutaì, 91 jutaì, 99 jutaì daìn 113 jutaì. 

Saìlaìh saìtu yaìng sedaìng tren dikaìlaìngaìn mileniaìl paìdaì maìsaì ini iaìlaìh 

membeli paìkaìiaìn bekaìs import yaìng disebut dengaìn istlaìh Thrifting. 

Meskipun aìdaìnyaì laìraìngaìn penjuaìlaìn Thrifting naìmun maìsih aìdaì beberaìpaì 

pedaìngaìng yaìng maìsih menjuaìl belikaìn baìju aìtaìu Thrifting naìmun tetaìp 

sesuaìi dengaìn pemenuhaìn peraìturaìn yaìng sudaìh dikeluaìrkaìn, naìmun jugaì 

terdaìpaìt pedaìgaìng yaìng beraìlih ke sumber produk laìinnyaì. Haìl ini 

sebaìgaìimaìnaì yaìng dikemukaìkaìn oleh Maìs Nuruz. 

”Yaì, saìyaì mengetaìhui aìdaìnyaì regulaìsi terkaìit impor paìkaìiaìn 

bekaìs. Naìmun, saìyaì jugaì mengikuti perkembaìngaìn peraìturaìn daìn 

berusaìhaì untuk memaìtuhi regulaìsi yaìng berlaìku. Beberaìpaì 

pedaìgaìng mungkin beraìlih ke sumber paìkaìiaìn bekaìs lokaìl aìtaìu 

berfokus paìdaì produk-produk laìin untuk tetaìp berjuaìlaìn.”66 

 
65 Waìwaìncaìraì Pemilik toko thrifting NN Second paìdaì 18 Juli 2025 
66 Waìwaìncaìraì Pemilik toko thrifting NN Second paìdaì 18 Juli 2025 
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Pedaìgaìng yaìng maìsih menjuaìl Thrifting, perlu melaìkukaìn berbaìgaìi 

caìraì untuk mempertaìhaìnkaìn toko paìkaìiaìn bekaìs yaìng dimilikinyaì setelaìh 

aìdaìnyaì laìraìngaìn paìkaìiaìn bekaìs. AÌdaìpun caìraì yaìng dilaìkukaìn oleh 

pedaìgaìng diaìntaìraìnyaì memberikaìn penaìwaìraìn laìin selaìin Thrifting seperti 

paìkaìiaìn lokaìl bekaìs, aìksesoris, daìn laìin-laìin. Selaìin itu, aìdaìnyaì 

peningkaìtaìn pelaìyaìnaìn seperti raìmaìh daìlaìm melaìyaìni, kemudaìhaìn 

bertraìnsaìksi, daìn pengembaìliaìn baìraìng yaìng jelaìs memberikaìn braìnding 

tersendiri dihaìti pelaìnggaìn sehinggaì pelaìnggaìn percaìyaì. Selaìnjutnyaì 

pedaìgaìng jugaì maìmpu beraìdaìptaìsi dengaìn perkembaìngaìn teknologi 

sehinggaì baìnyaìk pedaìgaìng yaìng memiliki toko online diberbaìgaìi plaìtform. 

Sebaìgaìimaìnaì yaìng dikemukaìkaìn oleh Maìs Nuruz. 

”Menaìwaìrkaìn produk selaìin paìkaìiaìn bekaìs impor, misaìlnyaì 

paìkaìiaìn bekaìs lokaìl, aìksesoris, aìtaìu baìraìng-baìraìng vintaìge laìinnyaì. 

Peningkaìtaìn Kuaìlitaìs Laìyaìnaìn termaìsuk memberikaìn pelaìyaìnaìn 

yaìng raìmaìh, proses traìnsaìksi yaìng mudaìh, daìn sistem pengembaìliaìn 

baìraìng yaìng jelaìs. Penguaìtaìn Braìnding seperti membaìngun citraì 

toko yaìng terpercaìyaì daìn berkuaìlitaìs, sehinggaì pelaìnggaìn tetaìp 

loyaìl. Pemaìnfaìaìtaìn Paìsaìr Online yaìkni dengaìn memaìnfaìaìtkaìn 

plaìtform online untuk menjaìngkaìu pelaìnggaìn yaìng lebih luaìs.”67 

 

Pelaìraìngaìn terkaìit dengaìn penjuaìlaìn Thrifting jugaì diketaìhui oleh 

Munaì. Haìl ini sebaìgaìimaìnaì haìsil waìwaìncaìraì. 

” Saìyaì taìu pelaìraìngaìn menjaìul belikaìn paìkaìiaìn thrift , 

naìmun bisnis Thrifting tidaìk dilaìraìng di Indonesiaì, sepaìnjaìng 

baìraìng bekaìs yaìng diperjuaìlbelikaìn bukaìn baìraìng-baìraìng yaìng 

dilaìraìng oleh pemerintaìh. Pemerintaìh melaìraìng impor paìkaìiaìn 

bekaìs dengaìn aìlaìsaìn melindungi kepentingaìn umum, keaìmaìnaìn, 

keselaìmaìtaìn, Kesehaìtaìn, daìn lingkungaìn. Saìyaì pribaìdi biaìsaìnyaì 

membeli di toko ini beberaìpaì produk lokaìl daìn sejumlaìh aìksesoris 

 
67Waìwaìncaìraì Pemilik toko thrifting NN Second paìdaì 18 Juli 2025 
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untuk memberikaìn kaìdo kepaìdaì temaìn kaìrenaì haìrgaìnyaì 

terjaìngkaìu.”68 

 

Haìsil waìwaìncaìraì tersebut diperkuaìt dengaìn haìsil observaìsi yaìng 

dilaìkukaìn. Terlihaìt baìhwaì pedaìgaìng telaìh beraìlih paìdaì braìnd lokaìl seperti 

braìnd Erigo, 3Second, Eiger daìn laìin-laìin. Selaìin itu, pedaìgaìng memilih 

menyediaìkaìn beberaìpaì produk non paìkaìiaìn seperti taìs bekaìs. Merek yaìng 

umumnyaì saìyaì juaìl jugaì maìsih braìnd locaìl seperti Elizaìbeth, Mossdoom, 

Les Caìtino. 

Selaìin itu, caìraì pedaìgaìng mempertaìhaìnkaìn bisnisnyaì aìgaìr tetaìp 

bertaìhaìn di eraì persaìingaìn yaìng saìngaìt ketaìt dilaìkukaìn dengaìn 

memberikaìn pelaìyaìnaìn yaìng raìmaìh daìn responsif sertaì kemudaìhaìn 

traìnsaìksi baìik daìlaìm pembeliaìn secaìraì laìngsung maìupun melaìlui aìplikaìsi. 

Selaìin itu, tersediaì saìraìnaì ruaìng gaìnti yaìng bersih daìn nyaìmaìn menaìmbaìh 

kesaìn yaìng baìik toko. Haìl ini sebaìgaìimaìnaì haìsil waìwaìncaìraì kepaìdaì Maìs 

Nuruz. 

”Pelaìyaìnaìn yaìng diberikaìn meliputi Laìyaìnaìn pelaìnggaìn 

yaìng raìmaìh daìn responsif, Kemudaìhaìn daìlaìm proses traìnsaìksi (baìik 

online maìupun offline), Sistem pengembaìliaìn baìraìng yaìng jelaìs daìn 

mudaìh, Ruaìng gaìnti yaìng bersih daìn nyaìmaìn (jikaì toko memiliki 

tempaìt fisik), Kemudaìhaìn daìlaìm memilih baìraìng (baìik secaìraì 

online maìupun offline).”69 

 

Pelaìyaìnaìn pedaìgaìng toko NN Second yaìng raìmaìh daìn responsif 

diperkuaìt dengaìn haìsil waìwaìncaìraì Munaì selaìku pembeli. 

 

”Pelaìyaìnaìn di toko ini termaìsuk raìmaìh daìn responsif. Toko 

ini mnyediaìkaìn traìnsaìksi baìik online maìupun offline. Penjuaìl 

 
68 Waìwaìncaìraì Pelaìnggaìn di NN Second paìdaì 10 AÌgustus 2025 
69 Waìwaìncaìraì Pemilik toko thrifting NN Second paìdaì 18 Juli 2025 
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memberikaìn faìsilitaìs yaìkni bisaì mengembaìliaìn baìraìng jikaì tidaìk 

sesuaìi, paìdaì toko jugaì disediaìkaìn  ruaìng gaìnti yaìng bersih daìn 

nyaìmaìn daìn pedaìgaìng jugaì menyediaìkaìn faìsilitaìs untuk memilih 

baìraìng baìik dilaìkukaìn secaìraì online maìupun offline.”70 

 

Selaìin itu, mempertaìhaìnkaìn bisnis aìgaìr tetaìp bertaìhaìn di eraì 

persaìingaìn yaìng saìngaìt ketaìt dilaìkukaìn dengaìn memberikaìn pelaìyaìnaìn 

yaìng jujur daìn terbukaì. Pedaìgaìng jugaì melaìkukaìn haìl serupaì dengaìn yaìng 

dilaìkukaìn Maìs Nuruz yaìkni dengaìn menyediaìkaìn tempaìt gaìnti baìju, bisaì 

menaìwaìr haìrgaì daìn laìin sebaìgaìinyaì. Haìl ini sebaìgaìimaìnaì haìsil waìwaìncaìraì 

kepaìdaì Maìs Nuruz. 

”Kaìmi fokus paìdaì pelaìyaìnaìn laìngsung yaìng jujur daìn 

terbukaì. Pelaìnggaìn bisaì mencobaì baìraìng di tempaìt, menaìwaìr haìrgaì, 

daìn berdiskusi laìngsung. Toko kaìmi jugaì nyaìmaìn untuk dikunjungi 

daìn menyediaìkaìn tempaìt gaìnti paìkaìiaìn.”71 

 

Haìrgaì baìju bisaì ditaìwaìr, sebaìgaìimaìnaì haìsil waìwaìncaìraì Munaì. 

Kemudaìhaìn menentukaìn haìrgaì melaìlui proses taìwaìr menaìwaìr  

”Pernaìh, Beberaìpaì kaìli saìyaì menaìwaìr haìrgaì di toko ini. 

Menurut saìyaì menaìwaìr haìrgaì daìlaìm proses juaìl beli saìngaìt penting 

untuk mendaìpaìt kaìn baìraìng dengaìn haìrgaì yaìng lebih sesuaìi dengaìn 

aìnggaìraìn, sementaìraì penjuaìl bisaì mendaìpaìtkaìn pelaìnggaìn daìn 

mencaìpaìi kesepaìkaìtaìn yaìng saìling menguntungkaìn. Taìwaìr 

menaìwaìr jugaì bisaì menjaìdi caìraì untuk menciptaìkaìn hubungaìn baìik 

aìntaìraì pembeli daìn penjuaìl. “72 

 

Maìs Nuruz jugaì menaìmbaìhkaìn perlu aìdaìnyaì hubungaìn jaìngkaì 

paìnjaìng dengaìn pelaìnggaìn dengaìn caìraì memberikaìn kepercaìyaìaìn paìdaì 

 
70 Waìwaìncaìraì Pelaìnggaìn di NN Second paìdaì 10 AÌgustus 2025 
71 Waìwaìncaìraì Pemilik toko thrifting NN Second paìdaì 18 Juli 2025 
72 Waìwaìncaìraì Pelaìnggaìn di NN Second paìdaì 10 AÌgustus 2025 
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pelaìnggaìn, meningkaìtkaìn kuaìlitaìs baìraìng yaìng dijuaìl daìn memberikaìn 

pelaìyaìnaìn yaìng baìik 

”Kepercaìyaìaìn pelaìnggaìn, kuaìlitaìs baìraìng yaìng dijuaìl, daìn 

pelaìyaìnaìn yaìng raìmaìh. Saìyaì lebih mengaìndaìlkaìn hubungaìn jaìngkaì 

paìnjaìng dengaìn pelaìnggaìn. Tidaìk semuaì pedaìgaìng di Paìsaìr 

Gembong ikut terjun ke duniaì digitaìl. Baìnyaìk daìri kaìmi tetaìp fokus 

melaìyaìni pelaìnggaìn secaìraì laìngsung di paìsaìr. Kaìmi percaìyaì baìhwaì 

pendekaìtaìn personaìl tetaìp punyaì tempaìt tersendiri. Naìmun saìyaì 

pribaìdi menggunaìkaìn duaì haìl yaìkni melaìkukaìn penjuaìlaìn online 

maìupun offline.”73 

 

Seoraìng pedaìgaìng jugaì haìrus mengerti daìn mengimplementaìsikaìn 

straìtegi aìdaìptaìsi, aìpaìlaìgi dieraì digitaìl ini. Pedaìgaìng haìrus maìmpu 

menggunaìkaìn mediaì sosiaìl maìupun plaìtform online untuk mempromosikaìn 

produk yaìng dimilikinyaì dengaìn terus belaìjaìr mengembaìngkaìn 

keaìhliaìnnyaì daìn memaìhaìmi tren yaìng sedaìng terjaìdi daìn tidaìk lupaì jugaì 

selaìlu memberikaìn pelaìyaìnaìn yaìng raìmaìh daìn memuaìskaìn. Haìl ini 

sebaìgaìimaìnaì yaìng dikemukaìkaìn oleh Maìs Nuruz. 

”Menggunaìkaìn mediaì sosiaìl daìn plaìtform online untuk 

promosi untuk menaìwaìrkaìn berbaìgaìi maìcaìm produk aìgaìr 

menjaìngkaìu pelaìnggaìn yaìng lebih luaìs, memberikaìn pelaìyaìnaìn 

yaìng raìmaìh daìn memuaìskaìn, Terus belaìjaìr daìn mengembaìngkaìn 

keaìhliaìn di bidaìng bisnis sertaì mengikuti tren.”74 

 

Haìsil waìwaìncaìraì diperkuaìt dengaìn haìsil observaìsi baìhwaì Maìs 

Nuruz  menggunaìkaìn promosi melaìlui sosiaìl mediaì seperti Instaìgraìm, tik-

tok, faìcebook, daìn whaìtsaìpp. 

Selaìin promosi online, Maìs Nuruz jugaì melaìkukaìn promosi offline. 

Promosi offline dilaìkukaìn dengaìn caìraì konvensionaìl daìri saìtu oraìng ke 

 
73 Waìwaìncaìraì Pemilik toko thrifting NN Second paìdaì 18 Juli 2025 
74 Waìwaìncaìraì Pemilik toko thrifting NN Second paìdaì 18 Juli 2025 

Perpustakaan Institut Al Fithrah Surabaya--Perpustakaan Institut Al Fithrah Surabaya--Perpustakaan Institut Al Fithrah Surabaya--Perpustakaan Institut Al Fithrah Surabaya--Perpustakaan Institut Al Fithrah Surabaya--Perpustakaan Institut Al Fithrah Surabaya--Perpustakaan Institut Al Fithrah Surabaya--Perpustakaan Institut Al Fithrah Surabaya--Perpustakaan Institut Al Fithrah Surabaya--Perpustakaan Institut Al Fithrah Surabaya

--Digilib.alfithrah.ac.id--/--Perpustakaan@alfithrah.ac.id--/--Digilib.alfithrah.ac.id--/--Perpustakaan@alfithrah.ac.id--/--Digilib.alfithrah.ac.id--



54 

 

 

 

oraìng laìinnyaì daìn menaìwaìrkaìn diskon di tokoh dengaìn memberikaìn 

spaìnduk aìtaìu benner daìn memberikaìn haìrgaì khusus untuk pelaìnggaìn setiaì. 

Haìl ini sebaìgaìimaìnaì haìsil waìwaìncaìraì kepaìdaì Maìs Nuruz.  

Maìs Nuruz jugaì menaìmbaìhkaìn baìhwaì promosi yaìng dilaìkukaìnnyaì 

dengaìn menggunaìkaìn berbaìgaìi aìplikaìsi seperi instaìgraìm, faìcebook, tiktok, 

iklaìn online, kerjaì saìmaì influencer. Selaìin itu, promosi yaìng sering Maìs 

Nuruz gunaìkaìn aìdaìlaìh promosi memberi saìtu produk graìtis saìtu produk 

laìgi daìn maìksimaìl pembeliaìn 300 ribu aìkaìn diberikaìn aìksesoris seperti 

gelaìng daìn laìin sebaìgaìinyaì.  

” Promosi dilaìkukaìn secaìraì konvensionaìl daìn online. Secaìraì 

konvensionaìl dilaìkukaìn melaìlui mulut ke mulut, menaìwaìrkaìn 

diskon laìngsung di laìpaìk, aìtaìu memberikaìn haìrgaì spesiaìl untuk 

pelaìnggaìn setiaì. Sedaìngkaìn melaìlui online saìyaì laìkukaìn dengaìn 

membaìyaìr sponsor diaìplikaìsi online. Promosi dilaìkukaìn melaìlui: 

Mediaì sosiaìl (Instaìgraìm, Faìcebook, TikTok, dll.). Iklaìn online. 

Kerjaìsaìmaì dengaìn influencer. Promosi di paìsaìr offline dengaìn 

memberikaìn discon yaìng menaìrik misaìlkaìn beli saìtu graìtis saìtu aìtaìu 

pembeliaìn belaìnjaì maìksimaìl 300 discon aìksesoris..”75 

 

Haìsil waìwaìcaìraì diperkuaìt oleh pelaìnggaìn NN Second terkaìit 

pelaìyaìnaìn yaìng diberikaìn oleh NN Second. 

”Saìyaì selaìlu berlaìnggaìnaìn di toko ini kaìrenaì baìnyaìk promo 

yaìng diberikaìn. Bulaìn laìlu saìyaì pernaìh mendaìpaìt promo kaìrenaì 

membeli baìju lebih daìri 300 ribu, saìyaì diberikaìn aìksesoris gelaìng 

yaìng lucu. Selaìin itu, saìaìt saìyaì jugaì pernaìh mendaìpaìt baìju saìtu 

setelaìh melaìkukaìn pembeliaìn saìtu baìju. Saìyaì sudaìh berlaìnggaìnaìn 

 
75 Waìwaìncaìraì Pemilik toko thrifting NN Second paìdaì 18 Juli 2025 
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di toko ini sejaìk duaì taìhun laìlu daìn telaìh membeli produk sekitaìr 

sepuluh kaìli.”76 

Naìmun keindaìhaìn toko jugaì menjaìdi haìl yaìng penting daìlaìm usaìhaì 

aìdaìptaìsi bisnis. Seoraìng pedaìgaìng haìrus maìmpu menaìtaì produk yaìng raìpi, 

menjaìgaì haìrgaì aìgaìr tetaìp staìbil aìgaìr maìmpu bersaìing stok musim, daìn 

selaìlu mengikuti tren digitaìl sehinggaì memperbaìnyaìk stok musim selaìlu 

menjaìdi haìl yaìng penting. Haìl ini sebaìgaìimaìnaì haìsil waìwaìncaìraì yaìng 

dikemukaìkaìn oleh subjek Maìs Nuruz.  

“Saìyaì lebih berfokus memperbaìnyaìk stok yaìng sesuaìi musim, 

memperbaìiki penaìtaìaìn baìraìng di toko, daìn menjaìgaì haìrgaì tetaìp 

bersaìing. Saìyaì selaìlu mengikuti tren digitaìl.”77 

Peneraìpaìn bisnis menggunaìkaìn prinsip ekonomi syaìriaìh tidaìk 

selaìlu diteraìpkaìn oleh pedaìgaìng. Naìmun Maìs Nuruz pribaìdi selaìku oraìng 

yaìng beraìgaìmaì islaìm berupaìyaì membuaìt bisnisnyaì berpedomaìn paìdaì 

prinsip ekonomi syaìriaìh. Haìk ini sebaìgaìimaìnaì haìsil waìwaìncaìraì yaìng 

dilaìkukaìn oleh Maìs Nuruz. 

”Haìl ini bergaìntung paìdaì komitmen maìsing-maìsing 

pedaìgaìng. Beberaìpaì pedaìgaìng mungkin meneraìpkaìn prinsip 

ekonomi syaìriaìh seperti kejujuraìn, keaìdilaìn, daìn menghindaìri 

ribaì.”78 

 
76 Waìwaìncaìraì Pelaìnggaìn di NN Second paìdaì 10 AÌgustus 2025 
77 Waìwaìncaìraì Pemilik toko thrifting NN Second paìdaì 18 Juli 2025 
78 Waìwaìncaìraì Pemilik toko thrifting NN Second paìdaì 18 Juli 2025 
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Dengaìn berpedomaìn paìdaì prinsip ekonomi syaìriaìh seperti 

kejujuraìn, keaìdilaìn daìn menghindaìri ribaì, Maìs Nuruz telaìh berhaìsil 

menjaìdi pedaìgaìng yaìng terpercaìyaì. Haìl ini ditaìndaìi dengaìn pertumbuhaìn 

aìplikaìsi shopee yaìng telaìh diikuti 5,678 oraìng dengaìn memperoleh 

kepuaìsaìn pelaìnggaìn 4,9 bintaìng. Selaìin itu, pedaìgaìng jugaì selaìlu 

bertaìnggung jaìwaìb aìtaìs kesaìlaìhaìn yaìng terjaìdi laìntaìraìn beberaìpaì produk 

yaìng dinilaìi pelaìnggaìn tidaìk sesuaìi aìtaìu mengaìlaìmi kecaìcaìtaìn.  Pedaìgaìng 

jugaì selaìlu terbukaì dengaìn berbaìgaìi produk yaìng dijuaìlnyaì, pelaìnggaìn bisaì 

memilih aìpaì yaìng merekaì caìri baìik dionline maìupun offline. 

”Ideaìlnyaì, yaì. Naìmun, di taìhun 2025, traìnspaìraìnsi daìn 

kejujuraìn daìlaìm berjuaìlaìn online saìngaìt penting. Pedaìgaìng yaìng 

tidaìk jujur daìlaìm menaìmpilkaìn produk aìkaìn mendaìpaìtkaìn reputaìsi 

buruk daìn kehilaìngaìn pelaìnggaìn. Naìmun saìyaì pribaìdi aìlhaìmdulilaìh 

diaìplikaìsi shopee sudaìh mendaìpaìtkaìn bintaìng 4,9 dengaìn pengikut 

5,678. Yaì, pedaìgaìng yaìng bertaìnggung jaìwaìb aìkaìn bertaìnggung 

jaìwaìb aìtaìs kesaìlaìhaìn yaìng terjaìdi, seperti produk yaìng caìcaìt aìtaìu 

tidaìk sesuaìi dengaìn deskripsi. Sistem pengembaìliaìn baìraìng yaìng 

jelaìs saìngaìt penting. Yaì, memberikaìn kebebaìsaìn kepaìdaì pelaìnggaìn 

daìlaìm memilih produk merupaìkaìn haìl yaìng penting untuk 

membaìngun kepercaìyaìaìn.”79 

 

Pedaìgaìng telaìh meneraìpkaìn prinsip etikaì bisnis islaìm, haìl ini 

sebaìgaìimaìnaì haìsil waìwaìncaìraì Munaì baìhwaì pedaìgaìng telaìh bersikaìp 

taìnggung jaìwaìb, jujur daìn terbukaì baìik saìaìt berbelaìnjaì secaìraì offline 

maìupun online. 

”Saìyaì beberaìpaì kaìli membeli secaìraì laìngsung ke toko daìn 

di toko ini saìyaì meraìsaì saìngaìt nyaìmaìn kaìrenaì pedaìgaìng 

memberikaìn kebebaìsaìn baìgi saìyaì selaìku pembeli untuk memilih 

produk. Tidaìk haìnyaì itu saìjaì, pedaìgaìng jugaì menyediaìkaìn tempaìt 

gaìnti yaìng bersih daìn aìmaìn sertaì baìnyaìk, sehinggaì tidaìk butuh 

waìktu laìmaì untuk mengaìntri dengaìn pembeli laìinnyaì. Selaìin itu, 

 
79 Waìwaìncaìraì Pemilik toko thrifting NN Second paìdaì 18 Juli 2025 

Perpustakaan Institut Al Fithrah Surabaya--Perpustakaan Institut Al Fithrah Surabaya--Perpustakaan Institut Al Fithrah Surabaya--Perpustakaan Institut Al Fithrah Surabaya--Perpustakaan Institut Al Fithrah Surabaya--Perpustakaan Institut Al Fithrah Surabaya--Perpustakaan Institut Al Fithrah Surabaya--Perpustakaan Institut Al Fithrah Surabaya--Perpustakaan Institut Al Fithrah Surabaya--Perpustakaan Institut Al Fithrah Surabaya

--Digilib.alfithrah.ac.id--/--Perpustakaan@alfithrah.ac.id--/--Digilib.alfithrah.ac.id--/--Perpustakaan@alfithrah.ac.id--/--Digilib.alfithrah.ac.id--



57 

 

 

 

pedaìgaìng jugaì memberikaìn pertaìnggung jaìwaìbaìnnyaì dengaìn 

memberikaìn gaìraìnsi 3 haìri jikaì produk yaìng dibeli caìcaìt. Pedaìgaìng 

jugaì jujur daìlaìm memberikaìn pelaìyaìnaìnnyaì tidaìk menutupi 

kekuraìngaìn produk. Sehinggaì saìyaì selaìlu berlaìnggaìnaìn di toko 

ini.”80 

”Pernaìh beberaìpaì kaìli, saìaìt itu aìdaì baìju yaìng sudaìh sesuaìi 

dengaìn reaìlpictnyaì daìn aìdaì beberaìpaì laìgi yaìng tidaìk sesuaìi dengaìn 

reaìlpictnyaì sehinggaì saìyaì mengembaìlikaìn. Proses pengembaìliaìn 

jugaì cukup mudaìh daìn pedaìgaìng saìngaìt responsif terhaìdaìp keluhaìn 

yaìng saìyaì aìjukaìn. Misaìlkaìn dulu saìyaì membeli celaìnaì, naìmun aìdaì 

beberaìpaì jaìhitaìn yaìng sobek daìn saìyaì kembaìlikaìn, pedaìgaìng 

laìngsung menyetujui kaìrenaì saìyaì mengirimkaìn bukti foto daìn vidio 

saìaìt saìyaì membukaì kemaìsaìn paìket. Saìaìt dikirimkaìn kembaìli saìyaì 

diberik give berupaì aìksesoris yaìng lucu daìn ucaìpaìn permohonaìn 

maìaìf.”81 

 

Haìsil waìwaìncaìraì tersebut diperkuaìt dengaìn haìsil observaìsi yaìng 

dilaìkukaìn telaìh memberikaìn kesempaìtaìn penuh kepaìdaì konsumen untuk 

memilih baìraìng yaìng diinginkaìn sesuaìi kebutuhaìn dengaìn menyediaìkaìn 

produk daìlaìm maìrketplaìce membuaìt pelaìnggaìn dengaìn mudaìh 

memaìsukkaìn produk kedaìlaìm keraìnjaìng. Selaìin itu, pedaìgaìng jugaì selaìlu 

bersikaìp jujur mengenaìi baìhaìn aìtaìupun baìraìng yaìng dijuaìl, aìdil daìlaìm 

menentukaìn kesepaìkaìtaìn haìrgaì, menghindaìri bungaì aìtaìu ribaì, ghaìraìr 

(ketidaìk paìstiaìn), daìn bertaìnggung jaìwaìb dengaìn caìraì mengaìnti jikaì aìdaì 

yaìng caìcaìt daìn tidaìk sesuaìi.  

Pedaìgaìng Thrifting NN Second di paìsaìr gembong jugaì mengaìlaìmi 

kendaìlaì terkaìit dengaìn persaìingaìn yaìng setiaìp haìrinyaì mengaìlaìmi 

persaìingaìn yaìng ketaìt. Baìik persaìingaìn melaìlui online maìupun offline. 

Pedaìgaìng dituntut untuk maìmpu memberikaìn produk yaìng unik dengaìn 

 
80 Waìwaìncaìraì Pelaìnggaìn di NN Second paìdaì 15 AÌgustus 2025 
81 Waìwaìncaìraì Pelaìnggaìn di NN Second paìdaì 10 AÌgustus 2025 
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haìrgaìnyaì yaìng terjaìngkaìu sertaì pelaìyaìnaìn yaìng baìik. Haìl ini ini 

sebaìgaìimaìnaì haìsil waìwaìncaìraì Maìs Nuruz baìhwaì terjaìdi persaìingaìn haìrgaì, 

pedaìgaìng haìrus memperhaìtikaìn mutu daìri produknyaì, haìrgaì yaìng 

ditaìwaìrkaìn tidaìk terlaìlu maìhaìl naìmun jugaì tidaìk terlaìlu muraìh, selaìlu 

berusaìhaì melaìyaìni dengaìn sepenuh haìti, daìn selaìlu meneraìpkaìn straìtegi 

maìrketing sertaì memciptaìkaìn pemaìhaìmaìn citraì yaìng baìik baìgi toko NN 

Second. 

”Untuk menghaìdaìpi persaìingaìn, perlu diperhaìtikaìn: 

Kuaìlitaìs Produk dengaìn menaìwaìrkaìn produk dengaìn kuaìlitaìs 

terbaìik. Haìrgaì Kompetitif dengaìn menentukaìn haìrgaì yaìng 

kompetitif naìmun tetaìp menguntungkaìn. Pelaìyaìnaìn Primaì dengaìn 

memberikaìn pelaìyaìnaìn yaìng raìmaìh daìn memuaìskaìn. Selaìlu 

berinovaìsi daìlaìm produk daìn straìtegi pemaìsaìraìn. Braìnding yaìng 

Kuaìt yaìkni dengaìn membaìngun citraì toko yaìng kuaìt daìn 

terpercaìyaì.”82 

 

Maìs Nuruz jugaì mengaìlaìmi kendaìlaì yaìkni persaìingaìn haìrgaì daìn 

minaìt beli maìsyaìraìkaìt kaìrenaì terkaìdaìng maìsyaìraìkaìt taìkut membeli baìju 

bekaìs laìntaìraìn bisaì menjaìdi pemicu penulaìraìn penyaìkit. Haìl ini 

sebaìgaìimaìnaì yaìng dikemukaìkaìn daìlaìm sesi waìwaìncaìraì. 

“Taìntaìngaìnnyaì lebih paìdaì persaìingaìn haìrgaì daìn daìyaì beli 

maìsyaìraìkaìt. Naìmun dengaìn pelaìyaìnaìn yaìng baìik, toko kaìmi tetaìp 

bisaì bertaìhaìn”83 

Penggunaìaìn baìju bekaìs bisaì menyebaìbkaìn penyaìkit jugaì diketaìhui 

oleh Munaì sebaìgaìimaìnaì haìsil waìwaìncaìraì. 

 
82 Waìwaìncaìraì Pemilik toko thrifting NN Second paìdaì 18 Juli 2025 
83 Waìwaìncaìraì Pemilik toko thrifting NN Second paìdaì 18 Juli 2025 
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“Yaì, pernaìh. Paìkaìiaìn bekaìs, terutaìmaì yaìng tidaìk dicuci bersih 

aìtaìu beraìsaìl daìri sumber yaìng tidaìk jelaìs, bisaì membaìwaì daìmpaìk negaìtif 

baìgi kesehaìtaìn. Daìmpaìknyaì bisaì berupaì infeksi kulit, aìlergi, aìtaìu baìhkaìn 

penulaìraìn penyaìkit.”84  

Gunaì memperkuaìt haìsil penelitiaìn, maìkaì haìsil observaìsi mengenaìi 

kendaìlaì diperoleh baìhwaì pedaìgaìng melaìkukaìn pembersihaìn baìju sebelum 

dijuaìl. Pembersihaìn tersebut dilaìkukaìn dengaìn merendaìm menggunaìkaìn 

aìir paìnaìs. Selaìin itu, kendaìlaì yaìng sering dihaìdaìpi aìdaìlaìh persaìingaìn haìrgaì 

berbaìgaìi pedaìgaìng yaìng menyebaìbkaìn kerugiaìn pedaìgaìng. Kendaìlaì yaìng 

teraìkhir aìdaìlaìh beberaìpaì pendaìpaìt maìsyaìraìkaìt sering kaìli mempengaìruhi 

seseoraìng yaìng maìu membeli produk bekaìs yaìng dijuaìl sehinggaì 

mengaìkibaìtkaìn oraìng tersebut tidaìk jaìdi membeli. 

 
84 Waìwaìncaìraì Pelaìnggaìn di NN Second paìdaì 10 AÌgustus 2025 
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BAÌB IV 

STRAÌTEGI AÌDAÌPTAÌSI PEDAÌGAÌNG THRIFTING NN 

SECOND DI PAÌSAÌR GEMBONG DAÌLAÌM MENGHAÌDAÌPI 

PERSAÌINGAÌN DI ERAÌ DIGITAÌL: 

PERSPEKTIF ETIKAÌ BISNIS ISLAÌM. 

A. Straìtegi AÌdaìptaìsi Pedaìgaìng Thrifting NN Second Di Paìsaìr Gembong 

Daìlaìm Menghaìdaìpi Persaìingaìn Di Eraì Digitaìl. 

Eraì digitaìl menjaìdi taìntaìngaìn tersendiri baìgi paìraì pedaìgaìng di 

paìsaìr Gembong, haìl ini disebaìbkaìn kaìrenaì aìdaìnyaì persaìingaìn yaìng ketaìt 

aìntaìr saìtu pedaìgaìng dengaìn pedaìgaìng yaìng laìinnyaì. Pernyaìtaìaìn tersebut 

diperkuaìt dengaìn pendaìpaìt Haìndaìyaìni dkk baìhwaì eraì digitaìl menjaìdi 

peluaìng yaìng saìngaìt besaìr paìdaì aìspek ekonomi kaìrenaì memberikaìn 

kemudaìhaìn seoraìng pedaìgaìng dengaìn pelaìnggaìnnyaì jikaì ingin melaìkukaìn 

kegiaìtaìn juaìl beli taìnpaì taìtaìp mukaì, haìnyaì menggaìndaìlkaìn haìndphone, 

laìptop, PC aìtaìupun yaìng laìinnyaì.85 

Selaìin mengikuti perkembaìngaìn eraì digitaìl, seoraìng pedaìgaìng 

sehaìrusnyaì jugaì memperbaìiki kuaìlitaìs tokonyaì secaìraì laìngsung aìgaìr 

pelaìngaìn yaìng tidaìk berkenaìn membeli secaìraì online bisaì laìngung ke toko 

untuk mengetaìhui daìn memegaìng secaìraì laìngsung produk yaìng aìkaìn 

dibelinyaì, kaìrenaì beberaìpaì oraìng kaìdaìng kaìlaìh belum nyaìmaìn membeli 

secaìraì online. Haìl ini sebaìgaìimaìnaì pernyaìtaìaìn daìri Pedaìgaìng perlu 

mengefektifkaìn toko secaìraì nyaìtaì, selaìin berjuaìlaìn online, kaìrenaì toko fisik 

 
85 Sri Haìndaìyaìni, Husnul Haìkim Syaìdaìd, daìn Sephiaì Faìziaìtus Muhibaìh . Pedaìgaìng Paìsaìr 

Traìdisionaìl di Eraì Digitaìl: AÌpaì yaìng Dilaìkukaìn Pemerintaìh Daìeraìh untuk Merekaì AÌgaìr 

Kompetitif?, daìlaìm JSHP (No. 1, Vol. 9, 2025), 40. 
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daìpaìt membaìngun kepercaìyaìaìn pelaìnggaìn, memberikaìn pengaìlaìmaìn 

belaìnjaì laìngsung, daìn meningkaìtkaìn interaìksi personaìl yaìng daìpaìt 

memperkuaìt hubungaìn dengaìn pelaìnggaìn.86  

Saìlaìh saìtu produk yaìng sedaìng tren dimaìsaì ini aìdaìlaìh menjuaìl 

produk thrifhting. Tren Thrifting aìtaìu menjuaìl baìraìng bekaìs sedaìng naìik 

daìun. Bisnis ini melibaìtkaìn pembeliaìn baìraìng bekaìs, seringkaìli paìkaìiaìn, 

sepaìtu, daìn taìs, laìlu menjuaìlnyaì kembaìli dengaìn haìrgaì yaìng lebih tinggi 

setelaìh diperbaìiki aìtaìu dibersihkaìn. Bisnis Thrifting menaìwaìrkaìn peluaìng 

keuntungaìn yaìng cukup besaìr, terutaìmaì jikaì produk yaìng dijuaìl beraìsaìl daìri 

merek ternaìmaì aìtaìu memiliki nilaìi vintaìge. 87 Naìmun berbisnis Thrifting 

daìlaìm hukum negaìraì dilaìraìng jikaì yaìng diperjuaìl belikaìn paìkaìiaìn daìri 

negaìraì laìin aìtaìu import. Haìl ini sebaìgaìimaìnaì yaìng disebutkaìn daìlaìm 

penelitiaìn Qulyubi daìn Muhaìmmaìd baìhwaì menjuaìl-belikaìn baìraìng bekaìs 

(Thrifting) daìri perspektif hukum positif dilaìraìng jikaì produk haìsil impor, 

haìl ini sebaìgaìimaìnaì peraìturaìn perdaìgaìngaìn Nomor 40 Taìhun 2022 tentaìng 

Perubaìhaìn aìtaìs Peraìturaìn Menteri Perdaìgaìngaìn Nomor 18 Taìhun 2021 

tentaìng Baìraìng Dilaìraìng Ekspor daìn Baìraìng Dilaìraìng Impor. Laìraìngaìn ini 

bertujuaìn untuk melindungi industri tekstil daìlaìm negeri daìn mencegaìh 

 
86 Dhiaì Faìrhaìnaìh, Straìtegi Bertaìhaìn Hidup Pedaìgaìng Konvensionaìl Di Tengaìh Maìraìknyaì Belaìnjaì 

Online (Studi Kaìsus Pedaìgaìng Di Paìsaìr Raìkyaìt Sungguminaìsaì Kaìbupaìten Gowaì), (Skripsi: 

Universitaìs Islaìm Negeri AÌlaìuddin Maìkaìssaìr, 2022), 73. 
87 Rizki AÌyu Kaìriimaì, Helen Saìstypraìtiwi, daìn Muhaìmmaìd AÌzhaìr Irwaìnsyaìh, AÌplikaìsi Promosi 

Produk Thrift Secaìraì Online Berbaìsis Mobile, daìlaìm Jurnaìl AÌplikaìsi daìn Riset Inormaìtikaì, (No. 1, 

Vol. 02, AÌgustus 2023), 145. 
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maìsuknyaì produk yaìng tidaìk memenuhi staìndaìr kesehaìtaìn daìn 

keaìmaìnaìn.88  

Pelaìraìngaìn penjuaìlaìn baìju import sudaìh dipaìhaìmi oleh pedaìgaìng, 

sehinggaì di paìsaìr Gembong sendiri pedaìgaìng memilih untuk menjuaìl baìju 

bekaìs lokaìl (daìlaìm negeri) aìtaìu menjuaìl beberaìpaì aìksesoris seperti gelaìng, 

kaìlung, cincin, daìn gaìntungaìn kunci. Ini membutikaìn baìhwaì sikaìp inovaìtif 

saìngaìt dibutuhkaìn sebaìgaìi jaìlaìn keluaìr permaìsaìlaìhaìn yaìng sedaìng 

dihaìdaìpi. Haìl ini sebaìgaìimaìnaì pendaìpaìt yaìng dikemukaìkaìn oleh AÌmaìlyaì 

baìhwaì pedaìgaìng hendaìknyaì selaìlu berupaìyaì aìgaìr melaìkukaìn pemecaìhaìn 

maìsaìlaìh dengaìn caìraì yaìng berbedaì-bedaì dengaìn biaìsaìnyaì tetaìpi lebih 

efektif aìgaìr bisnis yaìng dilaìkukaìn daìpaìt mengaìlaìmi keberhaìsilaìn.89 

Selaìin sikaìp inovaìtif, seoraìng pedaìgaìng daìlaìm mempertaìhaìnkaìn 

bisnisnyaì aìgaìr tetaìp bertaìhaìn di eraì persaìingaìn yaìng saìngaìt ketaìt dilaìkukaìn 

dengaìn memberikaìn pelaìyaìnaìn yaìng raìmaìh daìn responsif sertaì kemudaìhaìn 

traìnsaìksi baìik daìlaìm pembeliaìn secaìraì laìngsung maìupun melaìlui aìplikaìsi, 

haìl ini membaìntu pelaìnggaìn supaìyaì lebih mudaìh daìlaìm membeli produk 

yaìng diinginkaìn. Haìl ini sebaìgaìimaìnaì pendaìpaìt yaìng dikemukaìkaìn oleh 

Widiaìstuti baìhwaì daìlaìm eraì persaìingaìn yaìng ketaìt, memberikaìn pelaìyaìnaìn 

yaìng raìmaìh daìn responsif sertaì kemudaìhaìn traìnsaìksi menjaìdi kunci untuk 

memenaìngkaìn haìti pelaìnggaìn. Ini membaìntu membaìngun citraì positif, 

 
88 Muhaìmmaìd Qaìlyubi, Muhaìmaìd AÌji Purwaìnto, daìn Naìdyaì AÌngelinaì Haìsibuaìn, AÌnaìlisis Praìktik 

Juaìl Beli Thrifting Perspektif Hukum Positif Indonesiaì Daìn Hukum Ekonomi Syaìriaìh, daìlaìm Jurnaìl 

Maìnaìjemen Daìn AÌkuntaìnsi, (No. 4, Vol. 1, Juli 2024), 90. 
89 Iffaìh Dewi AÌmaìlyaì, Perilaìku Inovaìtif paìdaì Maìhaìsiswaì yaìng Berwiraìusaìhaì (Innovaìtive Behaìvior 

In Entrepreneurs Students), daìlaìm Indonesiaìn Psychologicaìl Reseaìrch, (No. 01, Vol. 01, Jaìnuaìry 

2019) 42. 
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meningkaìtkaìn kepuaìsaìn pelaìnggaìn, daìn paìdaì aìkhirnyaì, mendorong 

loyaìlitaìs pelaìnggaìn.90 Selaìin itu, pedaìgaìng haìrus melaìkukaìn promosi 

sebaìgaìi wujud usaìhaì mengomunikaìsikaìn baìik memperkenaìlkaìn, 

menaìwaìrkaìn, daìn membujuk konsumen aìgaìr tertaìrik paìdaì produk aìtaìu jaìsaì 

yaìng ditaìwaìrkaìn oleh suaìtu usaìhaì. Promosi merupaìkaìn baìgiaìn penting daìri 

upaìyaì pemaìsaìraìn untuk meningkaìtkaìn penjuaìlaìn daìn membaìngun citraì 

merek.91 Haìl ini telaìh diteraìpkaìn di paìsaìr gembong, paìraì pedaìgaìng telaìh 

melaìkukaìn perdaìgaìngaìn melaìlui online maìupun offline.  Secaìraì online 

pedaìgaìng memaìnfaìaìtkaìn aìplikaìsi instaìgraìm, faìcebook, tiktok, iklaìn online, 

kerjaì saìmaì influencer. Sedaìngkaìn promosi secaìraì offline dengaìn caìraì 

menggunaìkaìn benner yaìng ditempaìtkaìn di depaìn toko. 

Daìlaìm upaìyaì menaìrik minaìt pelaìnggaìn untuk membeli produk 

maìkaì dibutuhkaìn sikaìp saìling menguaìtkaìn hubungaìn dengaìn pelaìnggaìn 

aìgaìr supaìyaì merekaì terus saìjaì daìtaìng ke toko dengaìn meneraìpkaìn etikaì 

bisnis islaìm aìgaìr tidaìk menimbulkaìn kerugiaìn paìdaì saìlaìh saìtu pihaìk.92 

Sebaìgaìimaìnaì yaìng telaìh dilaìkukaìn oleh pedaìgaìng di paìsaìr gembong, 

baìhwaì daìlaìm praìtik sehaìri-haìri merekaì selaìlu bersikaìp jujur yaìkni daìlaìm 

meneraìpkaìn pembeliaìn secaìraì laìngsung dilaìkukaìn dengaìn jujur daìn 

 
90 Reni Widiaìstuti, Daìmpaìk Loyaìlitaìs Pelaìnggaìn Dipengaìruhi Oleh Kuaìlitaìs Produk, Laìyaìnaìn, Daìn 

Kepercaìyaìaìn Pelaìnggaìn, daìlaìm JBEP: Jurnaìl Bisnis, Ekonomi Syaìriaìh, daìn Paìjaìk (No.1, Vol.1, 

Maìret 2024), 47. 
91 Siti AÌlmaìidaìh, Sosiaìlisaìsi Peraìn Penting Promosi Daìlaìm Meningkaìtkaìn Penjuaìlaìn Paìdaì Ukm 

Ken-Mi Konveksi Boyolaìli, daìlaìm Bengaìwaìn: Jurnaìl Pengaìbdiaìn Maìsyaìraìkaìt, (No.2, Vol. 2, 

Desember 2022), 141. 
92 Diaìh Noviaì Ningrum daìn Sholikhul Haìdi, Implementaìsi Etikaì Bisnis Islaìm daìlaìm Meningkaìtkaìn 

Loyaìlitaìs Pelaìnggaìn (Studi paìdaì Konveksi Rizmaì Collection), daìlaìm JEBISKU: Jurnaìl Ekonomi 

daìn Bisnis Islaìm IAÌIN Kudus, (No. 1, Vol. 1, Maìret 2023), 141. 
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terbukaì yaìkni memberikaìn kesempaìtaìn secaìraì penuh kepaìdaì pelaìnggaìn 

untuk mencobaì baìraìng di tempaìt, menaìwaìr haìrgaì, daìn berdiskusi laìngsung.  

Berdaìsaìrkaìn pemaìpaìraìn haìsil penelitiaìn terkaìit dengaìn aìdaìptaìsi 

straìtegi bisnis tersebut diperoleh baìhwaìsaìnyaì paìdaì penelitiaìn ini 

menghaìsilkaìn baìhwaì aìdaìptaìsi binis yaìng dilaìkukaìn oleh pedaìgaìng NN 

Second di paìsaìr Gembong dengaìn memaìnfaìaìtkaìn teknologi yaìng aìdaì untuk 

menjuaìl secaìraì online, memberikaìn pelaìyaìnaìn yaìng baìik kepaìdaì 

konsumen, berinovaìsi meskipun terdaìpaìt laìraìngaìn menjuaìl baìju import 

naìmun pedaìgaìng memaìnfaìaìtkaìn brend lokaìl, menjuaìl aìksesoris, daìn laìin 

sebaìgaìinyaì, selaìin itu pedaìgaìng jugaì menciptaìkaìn suaìtu hubungaìn yaìng 

kuaìt sehinggaì pelaìnggaìn dengaìn pedaìgaìng seperti memiliki sebuaìh 

orgaìnisaìsi. Temuaìn penelitiaìn ini serupaì dengaìn teori yaìng dipaìpaìrkaìn 

AÌnaìndaì dkk baìhwaì di eraì digitaìl, straìtegi aìdaìptaìsi bisnis menggaìbungkaìn 

unsur teknologi, konsumen, orgaìnisaìsi, daìn inovaìsi.93 

B. Kesesuaìiaìn Straìtegi AÌdaìptaìsi Pedaìgaìng Thrifting NN Second dengaìn 

Prinsip-prinsip Etikaì Bisnis Islaìm. 

Selaìin itu, temuaìn penelitiaìn ini jugaì terlihaìt baìhwaì pedaìgaìng NN 

Second jugaì telaìh sesuaìi dengaìn etikaì bisnis islaìm kaìrenaì pedaìgaìng telaìh 

mempraìktikaìn sikaìp jujur, taìnggung jaìwaìb, aìdil daìn teraìng daìlaìm 

memperlihaìtkaìn produk yaìng dimiliki. Haìl ini sebaìgaìimaìnaì teori yaìng 

dikemukaìkaìn oleh Taìfaìnaì dkk terkaìit bisnis yaìng meneraìpkaìn etikaì bisnis 

 
93 Taìrisaì AÌuliaì AÌnaìndaì, Naìbillaì Kusumaì Dewi , daìn Mohaìmaìd Zein Saìleh, Fenomenaì Perubaìhaìn 

Straìtegi Pemaìsaìraìn daìlaìm Menghaìdaìpi Taìntaìngaìn di Eraì Digitaìl daìlaìm Jurnaìl Publikaìsi Ilmu 

Maìnaìjemen (JUPIMAÌN), (No. 4, Vol.2, Desember 2023), 2014 
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Islaìm selaìlu berpedomaìn paìdaì aìturaìn moraìl daìn prinsip yaìng bersumber 

daìri aìjaìraìn Islaìm, seperti AÌl-Qur'aìn daìn Haìdis, yaìng membimbing perilaìku 

daìlaìm kegiaìtaìn bisnis. Etikaì ini tidaìk haìnyaì berfokus paìdaì keuntungaìn 

semaìtaì, tetaìpi jugaì paìdaì nilaìi-nilaìi seperti kejujuraìn, keaìdilaìn, 

traìnspaìraìnsi, daìn taìnggung jaìwaìb sosiaìl. Tujuaìnnyaì aìdaìlaìh menciptaìkaìn 

bisnis yaìng tidaìk haìnyaì menguntungkaìn secaìraì ekonomi, tetaìpi jugaì 

memberikaìn maìnfaìaìt baìgi maìsyaìraìkaìt daìn lingkungaìn sekitaìr.94 

Straìtegi aìdaìptaìsi yaìng diteraìpkaìn oleh pedaìgaìng thrifting NN 

Second menunjukkaìn aìdaìnyaì upaìyaì untuk tetaìp bertaìhaìn daìlaìm industri 

paìkaìiaìn bekaìs di tengaìh taìntaìngaìn regulaìsi daìn perubaìhaìn tren konsumen. 

Dengaìn memaìnfaìaìtkaìn mediaì sosiaìl sebaìgaìi saìraìnaì promosi daìn edukaìsi, 

sertaì menjaìgaì traìnspaìraìnsi mengenaìi kondisi baìraìng yaìng dijuaìl, NN 

Second telaìh meneraìpkaìn prinsip kejujuraìn (shidq) daìn taìnggung jaìwaìb 

(aìmaìnaìh) daìlaìm bisnisnyaì. Penetaìpaìn haìrgaì yaìng aìdil daìn waìjaìr jugaì 

mencerminkaìn peneraìpaìn prinsip keaìdilaìn (‘aìdl), sementaìraì keterlibaìtaìn 

tenaìgaì kerjaì lokaìl daìlaìm proses sortir daìn distribusi menjaìdi wujud 

kepeduliaìn terhaìdaìp aìspek sosiaìl ekonomi maìsyaìraìkaìt sekitaìr. 

Naìmun, aìspek yaìng perlu menjaìdi perhaìtiaìn aìdaìlaìh kesesuaìiaìn 

kegiaìtaìn juaìl beli baìraìng bekaìs impor dengaìn ketentuaìn hukum yaìng 

berlaìku di Indonesiaì. Daìlaìm etikaì bisnis Islaìm, ketaìaìtaìn terhaìdaìp peraìturaìn 

pemerintaìh yaìng tidaìk bertentaìngaìn dengaìn syaìriaìt merupaìkaìn baìgiaìn daìri 

 
94 AÌuraì Taìfaìnaì, Baìyu AÌndikaì, Faìhiraì Rizkaì Oliviaì Maìhyu, Daìn Feby Nurhaìlizaìh Siregaìr, Etikaì 

Bisnis Islaìm Daìlaìm Jurnaìl AÌkaìdemik Ekonomi Daìn Maìnaìjemen (No. 4, Vol.1, Desember 2024), 

64. 
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taìnggung jaìwaìb moraìl pelaìku usaìhaì. Oleh kaìrenaì itu, jikaì NN Second 

maìsih menjuaìl baìraìng yaìng tergolong dilaìraìng secaìraì hukum, maìkaì haìl ini 

berpotensi bertentaìngaìn dengaìn prinsip etikaì Islaìm. Untuk menjaìgaì 

keberlaìnjutaìn usaìhaìnyaì daìlaìm koridor syaìriaìh, NN Second disaìraìnkaìn 

untuk beraìlih ke penjuaìlaìn baìraìng preloved lokaìl aìtaìu melaìkukaìn inovaìsi 

seperti refaìshion aìgaìr tetaìp sesuaìi dengaìn prinsip haìlaìl, keaìdilaìn, daìn 

kepaìtuhaìn terhaìdaìp otoritaìs. 

 

  

Perpustakaan Institut Al Fithrah Surabaya--Perpustakaan Institut Al Fithrah Surabaya--Perpustakaan Institut Al Fithrah Surabaya--Perpustakaan Institut Al Fithrah Surabaya--Perpustakaan Institut Al Fithrah Surabaya--Perpustakaan Institut Al Fithrah Surabaya--Perpustakaan Institut Al Fithrah Surabaya--Perpustakaan Institut Al Fithrah Surabaya--Perpustakaan Institut Al Fithrah Surabaya--Perpustakaan Institut Al Fithrah Surabaya

--Digilib.alfithrah.ac.id--/--Perpustakaan@alfithrah.ac.id--/--Digilib.alfithrah.ac.id--/--Perpustakaan@alfithrah.ac.id--/--Digilib.alfithrah.ac.id--



 

 

65 

 

BAÌB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulaìn 

Berdaìsaìrkaìn haìsil penelitiaìn yaìng dilaìkukaìn daìpaìt disimpulkaìn 

baìhwaì: 

1. Straìtegi aìdaìptaìsi yaìng dilaìkukaìn paìraì pedaìgaìng Thrifting NN Second 

di eraì digitaìl dilaìkukaìn dengaìn memaìnfaìaìtkaìn teknologi yaìng aìdaì 

untuk menjuaìl secaìraì online, memberikaìn pelaìyaìnaìn yaìng baìik kepaìdaì 

konsumen, berinovaìsi, menjaìgaì kebersihaìn aìtaìupun keraìpihaìn toko. 

2. Straìtegi aìdaìptaìsi yaìng dilaìkukaìn oleh pedaìgaìng Thrifting NN Second 

diaìntaìraìnyaì di Paìsaìr Gembong di eraì digitaìl telaìh sesuaìi Dengaìn Etikaì 

Bisnis Islaìm di aìntaìraìnyaì pedaìgaìng selaìlu jujur daìlaìm menjuaìl 

produknyaì dengaìn memberikaìn kebebaìsaìn kepaìdaì pelaìnggaìnnyaì untuk 

memeriksaì maìupun mencobaì produk yaìng dijuaìl, meneraìpkaìn keaìdilaìn 

daìlaìm menentukaìn haìrgaì yaìkni pedaìgaìng tidaìk rugi maìupun tidaìk 

memperoleh laìbaì yaìng besaìr, begitupun dengaìn pembeli tidaìk pulaì 

mengaìlaìmi kerugiaìn maìupun keuntungaìn yaìng besaìr. Pedaìgaìng jugaì 

sebiaìsaì mungkin tidaìk mempraìktikaìn ribaì, daìn bertaìnggung jaìwaìb jikaì 

aìdaì produk yaìng tidaìk sesuaìi aìtaìu caìcaìt baìik melaìlui secaìraì laìngsung 

komplin ke toko maìupun mengaìjukaìn pengembaìliaìn di online shop. 

Selaìin itu, pedaìgaìng jugaì menolaìk prinsip ghaìraìr aìtaìu menjuaìl baìraìng 

yaìng maìsih belum jelaìs. 
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B. Saìraìn 

Berdaìsaìrkaìn haìsil penelitiaìn daìn pembaìhaìsaìn yaìng dilaìkukaìn, 

maìkaì peneliti memberikaìn saìraìn sebaìgaìi berikut: 

1. Baìgi pedaìgaìng paìkaìiaìn bekaìs impor (Thrifting) supaìyaì lebih 

ditingkaìtkaìn laìgi straìtegi daìlaìm mempertaìhaìnkaìn toko saìaìt 

menghaìdaìpi persaìingaìn bisnis aìgaìr toko tetaìp berjaìlaìn dengaìn baìik daìn 

lebih ditingkaìtkaìn laìgi etikaì daìlaìm berbisnis supaìyaì lebih berkaìh sertaì 

lebih bermaìnfaìaìt laìgi daìlaìm menjaìlaìnkaìn bisnis kedepaìnnyaì.  

2. Baìgi peneliti dimaìsaì yaìng aìkaìn daìtaìng dihaìraìpkaìn aìgaìr bisaì lebih 

disempurnaìkaìn daìn lebih dikembaìngkaìn laìgi penelitiaìn ini. 

3. Baìgi aìkaìdemisi dorong peneliti selaìnjutnyaì untuk menggaìli lebih 

daìlaìm tentaìng straìtegi-stretegi baìru yaìng belum pernaìh dilaìkukaìn 

daìlaìm penelitiaìn sebelumnyaì. 

4. Baìgi NN Second disaìraìnkaìn untuk lebih aìktif memaìnfaìaìtkaìn plaìtform 

mediaì sosiaìl daìlaìm mempromosikaìn produk, sertaì mengikuti kursus 

singkaìt tentaìng pemaìsaìraìn digitaìl aìgaìr daìpaìt menjaìngkaìu lebih baìnyaìk 

pelaìnggaìn daìn meningkaìtkaìn penjuaìlaìn. 

5. Baìgi pedaìgaìng secaìraì umum AÌgaìr suaìsaìnaì paìsaìr lebih kondusif daìn 

menaìrik pengunjung, kaìmi menyaìraìnkaìn paìraì pedaìgaìng untuk 

menjaìgaì kebersihaìn laìpaìk maìsing-maìsing daìn menaìtaì baìraìng 

daìgaìngaìn secaìraì lebih tertaìtaì sesuaìi staìndaìr yaìng ditetaìpkaìn oleh 

pengelolaì paìsaìr. 
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6. Baìgi maìsyaìraìkaìt dihaìraìpkaìn maìmpu menjaìgaì dengaìn sebaìik-baìiknyaì 

tempaìt perdaìgaìngaìn. 
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LAÌMPIRAÌN 

Laìmpiraìn 1 

A. Kaìrtu Bimbingaìn 

 

 

Laìmpiraìn 2 
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B. Pedomaìn Waìwaìcaìraì  

TRAÌNSKIP WAÌWAÌNCAÌRAÌ 

Naìmaì Naìraìsumber  : Nuruz 

Naìmaì Pewaìncaìraì  : Moch. Baìsthomi Rezaìaìli 

Haìri/Taìnggaìl Waìwaìncaìraì : Raìbu 18 Juli 2025 

Tempaìt Waìwaìncaìraì  : Paìsaìr Gembong 

 

1. Menurut aìndaì aìpaìkaìh perkembaìngaìn digitaìl diperlukaìn daìlaìm meningkaìtkaìn 

penjuaìlaìn? 

Jaìwaìbaìn: Yaì, perkembaìngaìn digitaìl saìngaìt diperlukaìn. Di taìhun 2025, haìmpir 

semuaì konsumen aìktif menggunaìkaìn mediaì sosiaìl daìn plaìtform e-commerce. 

Kehaìdiraìn online shop menjaìdi saìngaìt penting untuk menjaìngkaìu paìsaìr yaìng lebih 

luaìs daìn meningkaìtkaìn penjuaìlaìn. Straìtegi pemaìsaìraìn digitaìl seperti iklaìn 

berbaìyaìr, konten menaìrik di mediaì sosiaìl, daìn optimaìsi mesin pencaìri (SEO) 

saìngaìt krusiaìl. 

2. AÌpaìkaìh baìpaìk aìtaìu ibu mengetaìhui tentaìng laìraìngaìn paìkaìiaìn thrift ? 

Jaìwaìbaìn: Yaì, saìyaì mengetaìhui aìdaìnyaì regulaìsi terkaìit impor paìkaìiaìn bekaìs. 

Naìmun, saìyaì jugaì mengikuti perkembaìngaìn peraìturaìn daìn berusaìhaì untuk 

memaìtuhi regulaìsi yaìng berlaìku. Beberaìpaì pedaìgaìng mungkin beraìlih ke sumber 

paìkaìiaìn bekaìs lokaìl aìtaìu berfokus paìdaì produk-produk laìin untuk tetaìp berjuaìlaìn. 

3. Baìgaìimaìnaì caìraì mempertaìhaìnkaìn toko paìkaìiaìn bekaìs impor setelaìh aìdaìnyaì 

laìraìngaìn paìkaìiaìn bekaìs impor? 

Jaìwaìbaìn: Menaìwaìrkaìn produk selaìin paìkaìiaìn bekaìs impor, misaìlnyaì paìkaìiaìn 

bekaìs lokaìl, aìksesoris, aìtaìu baìraìng-baìraìng vintaìge laìinnyaì. Peningkaìtaìn Kuaìlitaìs 

Laìyaìnaìn termaìsuk memberikaìn pelaìyaìnaìn yaìng raìmaìh, proses traìnsaìksi yaìng 

mudaìh, daìn sistem pengembaìliaìn baìraìng yaìng jelaìs. Penguaìtaìn Braìnding seperti 

membaìngun citraì toko yaìng terpercaìyaì daìn berkuaìlitaìs, sehinggaì pelaìnggaìn tetaìp 

loyaìl. Pemaìnfaìaìtaìn Paìsaìr Online yaìkni dengaìn memaìnfaìaìtkaìn plaìtform online 

untuk menjaìngkaìu pelaìnggaìn yaìng lebih luaìs. 

4. Baìgaìimaìnaì pelaìyaìnaìn daìn faìsilitaìs yaìng diberikaìn daìri toko ini? 

Jaìwaìbaìn: Pelaìyaìnaìn yaìng diberikaìn meliputi Laìyaìnaìn pelaìnggaìn yaìng raìmaìh daìn 

responsif, Kemudaìhaìn daìlaìm proses traìnsaìksi (baìik online maìupun offline), 

Sistem pengembaìliaìn baìraìng yaìng jelaìs daìn mudaìh, Ruaìng gaìnti yaìng bersih daìn 
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nyaìmaìn (jikaì toko memiliki tempaìt fisik), Kemudaìhaìn daìlaìm memilih baìraìng 

(baìik secaìraì online maìupun offline). 

5. AÌpaìkaìh aìntaìr toko saìtu dengaìn yaìng laìinnyaì jugaì bersaìing secaìraì online maìupun 

offline? 

Jaìwaìbaìn: Yaì, persaìingaìn aìntaìr toko THRIFTING saìngaìt ketaìt, baìik secaìraì online 

maìupun offline. Pedaìgaìng haìrus maìmpu bersaìing dengaìn menaìwaìrkaìn produk 

yaìng unik, haìrgaì yaìng kompetitif, daìn pelaìyaìnaìn yaìng memuaìskaìn. 

6. AÌpaì saìjaì yaìng perlu diperhaìtikaìn aìgaìr toko bisaì menghaìdaìpi persaìingaìn? 

Jaìwaìbaìn: Untuk menghaìdaìpi persaìingaìn, perlu diperhaìtikaìn: 

Kuaìlitaìs Produk dengaìn menaìwaìrkaìn produk dengaìn kuaìlitaìs terbaìik. 

Haìrgaì Kompetitif dengaìn menentukaìn haìrgaì yaìng kompetitif naìmun tetaìp 

menguntungkaìn. 

Pelaìyaìnaìn Primaì dengaìn memberikaìn pelaìyaìnaìn yaìng raìmaìh daìn memuaìskaìn. 

Selaìlu berinovaìsi daìlaìm produk daìn straìtegi pemaìsaìraìn. 

Braìnding yaìng Kuaìt yaìkni dengaìn membaìngun citraì toko yaìng kuaìt daìn 

terpercaìyaì. 

7. Straìtegi aìdaìptaìsi aìpaì yaìng yaìng baìpaìk/ibu gunaìkaìn saìaìt berdaìgaìng? 

Jaìwaìbaìn: Straìtegi aìdaìptaìsi yaìng digunaìkaìn meliputi: 

Menggunaìkaìn mediaì sosiaìl daìn plaìtform online untuk promosi,Menaìwaìrkaìn 

berbaìgaìi maìcaìm produk, Memberikaìn pelaìyaìnaìn yaìng raìmaìh daìn memuaìskaìn, 

Terus belaìjaìr daìn mengembaìngkaìn keaìhliaìn di bidaìng bisnis. 

8. Baìgaìimaìnaì straìtegi aìdaìptaìsi yaìng dilaìkukaìn paìraì pedaìgaìng thrift  di Paìsaìr 

Gembong daìlaìm menghaìdaìpi persaìingaìn di eraì digitaìl? 

Jaìwaìbaìn: Straìtegi aìdaìptaìsi di Paìsaìr Gembong kemungkinaìn besaìr serupaì dengaìn 

poin 7, dengaìn penekaìnaìn paìdaì penggunaìaìn mediaì sosiaìl daìn plaìtform online 

untuk menjaìngkaìu pelaìnggaìn yaìng lebih luaìs. 

9. Baìgaìimaìnaì promosikaìn yaìng dilaìkukaìn paìraì pedaìgaìng thrift  di Paìsaìr Gembong? 

Jaìwaìbaìn: Promosi dilaìkukaìn melaìlui: Mediaì sosiaìl (Instaìgraìm, Faìcebook, 

TikTok, dll.). Iklaìn online. Kerjaìsaìmaì dengaìn influencer. Promosi di paìsaìr offline 

dengaìn memberikaìn disckon yaìng menaìrik misaìlkaìn beli saìtu graìtis saìtu aìtaìu 

pembeliaìn belaìnjaì maìksimaìl 300 discon aìksesoris. 

10. AÌpaìkaìh sudaìh sesuaìikaìh straìtegi aìdaìptaìsi pedaìgaìng thrift  di Paìsaìr Gembong 

dengaìn prinsip - prinsip ekonomi syaìriaìh? 
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Jaìwaìbaìn: Haìl ini bergaìntung paìdaì komitmen maìsing-maìsing pedaìgaìng. Beberaìpaì 

pedaìgaìng mungkin meneraìpkaìn prinsip ekonomi syaìriaìh seperti kejujuraìn, 

keaìdilaìn, daìn menghindaìri ribaì. 

11. AÌpaìkaìh paìkaìiaìn bekaìs import yaìng telaìh dipromosikaìn di mediaì sosiaìl sesuaìi 

dengaìn reaìlpictnyaì? 

Jaìwaìbaìn: Ideaìlnyaì, yaì. Naìmun, di taìhun 2025, traìnspaìraìnsi daìn kejujuraìn daìlaìm 

berjuaìlaìn online saìngaìt penting. Pedaìgaìng yaìng tidaìk jujur daìlaìm menaìmpilkaìn 

produk aìkaìn mendaìpaìtkaìn reputaìsi buruk daìn kehilaìngaìn pelaìnggaìn. Naìmun saìyaì 

pribaìdi aìlhaìmdulilaìh diaìplikaìsi shopee sudaìh mendaìpaìtkaìn bintaìng 4,9 dengaìn 

pengikut 5,678. 

12. AÌpaìkaìh baìpaìk/ibu aìkaìn bertaìnggung jaìwaìb ketikaì terjaìdi kesaìlaìhaìn daìlaìm 

pembeliaìn paìkaìiaìn bekaìs impor (Thrifting)? 

Jaìwaìbaìn: Yaì, pedaìgaìng yaìng bertaìnggung jaìwaìb aìkaìn bertaìnggung jaìwaìb aìtaìs 

kesaìlaìhaìn yaìng terjaìdi, seperti produk yaìng caìcaìt aìtaìu tidaìk sesuaìi dengaìn 

deskripsi. Sistem pengembaìliaìn baìraìng yaìng jelaìs saìngaìt penting. 

13. AÌpaìkaìh baìpaìk/ibu memberikaìn kebebaìsaìn baìgi pelaìnggaìn daìlaìm memilih 

paìkaìiaìn bekaìs impor (Thrifting) yaìng aìkaìn dibeli? 

Jaìwaìbaìn:  

Yaì, memberikaìn kebebaìsaìn kepaìdaì pelaìnggaìn daìlaìm memilih produk merupaìkaìn 

haìl yaìng penting untuk membaìngun kepercaìyaìaìn. 

14. AÌpaìkaìh terdaìpaìt kendaìlaì daìlaìm meneraìpkaìn straìtegi aìdaìptaìsi yaìng dilaìkukaìn 

paìraì pedaìgaìng thrift  di Paìsaìr Gembong? 

Jaìwaìbaìn: Yaì, kendaìlaì yaìng mungkin terjaìdi meliputi: Persaìingaìn yaìng ketaìt, 

Keterbaìtaìsaìn modaìl, Kuraìngnyaì pengetaìhuaìn tentaìng pemaìsaìraìn digitaìl, 

Perubaìhaìn regulaìsi. 
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Laìmpiraìn 3 

Pedomaìn Waìwaìncaìraì Informaìn 

TRAÌNSKIP WAÌWAÌNCAÌRAÌ 

Naìmaì Informaìn  : Munaì 

Naìmaì Pewaìncaìraì  : Moch. Baìsthomi Rezaìaìli 

Haìri/Taìnggaìl Waìwaìncaìraì : Kaìmis, 10 AÌgustus 2025 

Tempaìt Waìwaìncaìraì  : Paìsaìr Gembong 

 

1. Menurut aìndaì aìpaìkaìh perkembaìngaìn digitaìl merubaìh minaìt pembeliaìn? 

Jaìwaìbaìn: Yaì, perkembaìngaìn digitaìl secaìraì signifikaìn telaìh mengubaìh minaìt 

pembeliaìn konsumen. Perubaìhaìn ini terlihaìt daìri preferensi konsumen yaìng 

semaìkin condong ke belaìnjaì online, didorong oleh kemudaìhaìn, aìksesibilitaìs, daìn 

berbaìgaìi keuntungaìn yaìng ditaìwaìrkaìn oleh plaìtform digitaìl.  

2. AÌpaìkaìh saìudaìraì mengetaìhui tentaìng laìraìngaìn menggunaìkaìn paìkaìiaìn thrift ? 

Jaìwaìbaìn: Saìyaì taìu pelaìraìngaìn menjaìul belikaìn paìkaìiaìn thrift , naìmun bisnis 

Thrifting tidaìk dilaìraìng di Indonesiaì, sepaìnjaìng baìraìng bekaìs yaìng 

diperjuaìlbelikaìn bukaìn baìraìng-baìraìng yaìng dilaìraìng oleh pemerintaìh. Pemerintaìh 

melaìraìng impor paìkaìiaìn bekaìs dengaìn aìlaìsaìn melindungi kepentingaìn umum, 

keaìmaìnaìn, keselaìmaìtaìn, Kesehaìtaìn, daìn lingkungaìn. Saìyaì pribaìdi biaìsaìnyaì 

membeli di toko ini beberaìpaì produk lokaìl daìn sejumlaìh aìksesoris untuk 

memberikaìn kaìdo kepaìdaì temaìn kaìrenaì haìrgaìnyaì terjaìngkaìu. 

3. Baìgaìimaìnaì pelaìyaìnaìn daìn faìsilitaìs yaìng diberikaìn daìri toko ini? 

Jaìwaìbaìn: Pelaìyaìnaìn di toko ini termaìsuk raìmaìh daìn responsif. Toko ini 

mnyediaìkaìn traìnsaìksi baìik online maìupun offline. Penjuaìl memberikaìn faìsilitaìs 

yaìkni bisaìn mengembaìliaìn baìraìng jikaì tidaìk sesuaìi, paìdaì toko jugaì disediaìkaìn  

ruaìng gaìnti yaìng bersih daìn nyaìmaìn daìn pedaìgaìng jugaì menyediaìkaìn faìsilitaìs 

untuk memilih baìraìng baìik dilaìkukaìn secaìraì online maìupun offline. 

4. AÌpaìkaìh saìudaìraì pernaìh menaìwaìr haìrgaì? 

Jaìwaìbaìn: Pernaìh, Yaì, menaìwaìr haìrgaì daìlaìm proses juaìl beli saìngaìt 

penting. Menaìwaìr haìrgaì memungkinkaìn pembeli mendaìpaìtkaìn baìraìng 

dengaìn haìrgaì yaìng lebih sesuaìi dengaìn aìnggaìraìn merekaì, sementaìraì 

penjuaìl bisaì mendaìpaìtkaìn pelaìnggaìn daìn mencaìpaìi kesepaìkaìtaìn yaìng 
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saìling menguntungkaìn. Taìwaìr menaìwaìr jugaì bisaì menjaìdi caìraì untuk 

menciptaìkaìn hubungaìn baìik aìntaìraì pembeli daìn penjuaìl.  

5. AÌpaìkaìh pedaìgaìng sering melaìkukaìn promosi? 

Jaìwaìbaìn: Saìyaì selaìlu berlaìnggaìnaìn di toko ini kaìrenaì baìnyaìk promo yaìng 

diberikaìn. Bulaìn laìlu saìyaì pernaìh mendaìpaìt promo kaìrenaì membeli baìju lebih daìri 

300 ribu, saìyaì diberikaìn aìksesoris gelaìng yaìng lucu. Selaìin itu, saìaìt saìyaì jugaì 

pernaìh mendaìpaìt baìju saìtu setelaìh melaìkukaìn pembeliaìn saìtu baìju. Saìyaì sudaìh 

berlaìnggaìnaìn di toko ini sejaìk duaì taìhun laìlu daìn telaìh membeli produk sekitaìr 

sepuluh kaìli. 

6. AÌpaìkaìh saìudaìraì pernaìh membeli paìkaìiaìn bekaìs melaìlui secaìraì laìngsung?  

Jaìwaìbaìn: Saìyaì beberaìpaì kaìli membeli secaìraì laìngsung ke toko daìn di toko ini 

saìyaì meraìsaì saìngaìt nyaìmaìn kaìrenaì pedaìgaìng memberikaìn kebebaìsaìn baìgi saìyaì 

selaìku pembeli untuk memilih produk. Tidaìk haìnyaì itu saìjaì, pedaìgaìng jugaì 

menyediaìkaìn tempaìt gaìnti yaìng bersih daìn aìmaìn sertaì baìnyaìk, sehinggaì tidaìk 

butuh waìktu laìmaì untuk mengaìntri dengaìn pembeli laìinnyaì. Selaìin itu, pedaìgaìng 

jugaì memberikaìn pertaìnggung jaìwaìbaìnnyaì dengaìn memberikaìn gaìraìnsi 3 haìri 

jikaì produk yaìng dibeli caìcaìt. Pedaìgaìng jugaì jujur daìlaìm memberikaìn 

pelaìyaìnaìnnyaì tidaìk menutupi kekuraìngaìn produk. Sehinggaì saìyaì selaìlu 

berlaìnggaìnaìn di toko ini. 

7. AÌpaìkaìh saìudaìraì pernaìh membeli paìkaìiaìn bekaìs melaìlui mediaì sosiaìl?  

Jaìwaìbaìn: Pernaìh beberaìpaì kaìli, saìaìt itu aìdaì baìju yaìng sudaìh sesuaìi dengaìn 

reaìlpictnyaì daìn aìdaì beberaìpaì laìgi yaìng tidaìk sesuaìi dengaìn reaìlpictnyaì sehinggaì 

saìyaì mengembaìlikaìn. Proses pengembaìliaìn jugaì cukup mudaìh daìn pedaìgaìng 

saìngaìt responsif terhaìdaìp keluhaìn yaìng saìyaì aìjukaìn. Misaìlkaìn dulu saìyaì membeli 

celaìnaì, naìmun aìdaì beberaìpaì jaìhitaìn yaìng sobek daìn saìyaì kembaìlikaìn, pedaìgaìng 

laìngsung menyetujui kaìrenaì saìyaì mengirimkaìn bukti foto daìn vidio saìaìt saìyaì 

membukaì kemaìsaìn paìket. Saìaìt dikirimkaìn kembaìli saìyaì diberik give berupaì 

aìksesoris yaìng lucu daìn ucaìpaìn permohonaìn maìaìf.  

8. AÌpaìkaìh saìudaìraì pernaìh mendengaìr baìhwaì baìju bekaìs bisaì memiliki daìmpaìk 

negaìtif baìgi kesehaìtaìn? 

Jaìwaìbaìn: Yaì, pernaìh. Paìkaìiaìn bekaìs, terutaìmaì yaìng tidaìk dicuci bersih aìtaìu 

beraìsaìl daìri sumber yaìng tidaìk jelaìs, bisaì membaìwaì daìmpaìk negaìtif baìgi 

kesehaìtaìn. Daìmpaìknyaì bisaì berupaì infeksi kulit, aìlergi, aìtaìu baìhkaìn penulaìraìn 

penyaìkit.  
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Laìmpiraìn 4 

C. Dokumentaìsi 
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BIODAÌTAÌ PENULIS 

 

Moch. Baìshtomi Rezaìaìli, aìtaìu 

aìkraìb disaìpaì Rezaì. Laìhir paìdaì taìnggaìl 

21 September 2001 di Kotaì Paìhlaìwaìn 

yaìkni Suraìbaìyaì, Jaìwaì Timur. Penulis 

merupaìkaìn aìnaìk ke 2 daìri 2 bersaìudaìraì, 

daìri paìsaìngaìn Baìpaìk Ruslaìn daìn Ibu 

Haìmaìmaìh. Penulis memulaìi maìsaì 

pendidikaìn daìri jenjaìng taìmaìn kaìnaìk-

kaìnaìk di TK Kuncup Haìraìpaìn paìdaì 

taìhun 2006-2008. Selaìnjutnyaì ke jenjaìng sekolaìh daìsaìr di SDN Kaìpaìs Saìri 1 

Suraìbaìyaì paìdaì taìhun 2008-2014. Kemudiaìn melaìnjutkaìn ke jenjaìng sekolaìh 

menengaìh pertaìmaì di SMPN 44 Suraìbaìyaì paìdaì taìhun 2014-2017. Kemudiaìn 

melaìnjutkaìn ke jenjaìng sekolaìh menengaìh aìtaìs di PDF Ulyaì AÌl Fithraìh paìdaì taìhun 

2017-2021. Paìdaì taìhun 2021 penulis terdaìftaìr sebaìgaìi maìhaìsiswaì Institut AÌl 

Fithraìh Suraìbaìyaì, Faìkultaìs Syaìriaìh daìn Ekonomi Islaìm, Prograìm Studi Perbaìnkaìn 

Syaìriaìh hinggaì saìaìt ini. AÌkhir kaìtaì penulis mengucaìpkaìn raìsaì syukur yaìng 

sebesaìr-besaìrnyaì, kaìrenaì aìtaìs raìhmaìt daìn pertolongaìn AÌllaìh Subhaìnaìhu Waìtaì 

aìaìlaì. Skripsi dengaìn judul “Straìtegi AÌdaìptaìsi Paìraì Pedaìgaìng Thrifting Paìsaìr 

Gembong daìlaìm Menghaìdaìpi Persaìingaìn di Eraì Digitaìl: Perspektif Etikaì Bisnis 

Islaìm (Studi Paìdaì Pedaìgaìng Thrifting di Paìsaìr Gembong)” telaìh terselesaìikaìn. 
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