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ABSTRAK 

Aliya Nurus Sephia Putri Pratama, NIM. 202112120483, Strategi Bauran 
Pemasaran Jasa Pendidikan Dalam Meningkatkan Minat Calon Mahasantri  Baru 

Ma’had Aly Al Fithrah di Surabaya 

Pendidikan adalah indikator utama kemajuan dan peradaban suatu bangsa. 
Pemerintah menjadikan pendidikan sebagai sektor yang diatur dan dikelola secara 
serius. UU No. 20 Tahun 2003 menjadi dasar hukum pengelolaan sistem pendidikan 

nasional. Lembaga pendidikan dituntut untuk bersaing secara bijak dan strategis. 
Visi dan misi lembaga harus dikenalkan melalui strategi yang efektif. Persaingan 

terjadi dalam aspek: kurikulum, fasilitas, dan strategi pemasaran. Pemasaran tidak 
sekadar promosi, tapi bagian dari tanggung jawab lembaga terhadap masyarakat.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji serta menguraikan secara 
mendalam mengenai “Strategi Bauran Pemasaran Jasa Pendidikan dalam 

Meningkatkan Minat Calon Mahasantri Baru Ma’had Aly Al Fithrah Surabaya.” 
Adapun rumusan masalah yang diajukan dalam penelitian ini meliputi: (1) 

Bagaimana strategi bauran pemasaran pendidikan dalam meningkatkan minat calon 
Mahasantri baru Ma’had Aly Al Fithrah Surabaya? (2) Faktor-faktor apa saja yang 
menjadi pendukung maupun penghambat kegiatan pemasaran dalam meningkatkan 

minat calon Mahasantri baru Ma’had Aly Al Fithrah Surabaya? 

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field research) yang 
dilaksanakan di Ma’had Aly Al Fithrah Surabaya dengan menggunakan pendekatan 

kualitatif deskriptif. Teknik pengumpulan data ditempuh melalui observasi, 
wawancara, dan dokumentasi pada lokasi penelitian. Adapun tujuan penelitian ini 
adalah untuk memahami serta mendeskripsikan strategi bauran pemasaran jasa 

pendidikan di Ma’had Aly Al Fithrah Surabaya. 

Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa: (1) Ma’had Aly Al 
Fithrah telah menjalankan kegiatan pemasaran dengan baik dan terstruktur melalui 

penerapan strategi bauran pemasaran pendidikan. (2) Dalam pelaksanaan 
pemasaran, terdapat faktor pendukung dan penghambat. Faktor pendukung di 

antaranya adalah kualitas lulusan yang unggul, yang menjadi bukti nyata 
keberhasilan proses pendidikan. Organisasi Mahasantri  yang aktif. Dukungan 
pendanaan dari lembaga eksternal. Dukungan penuh dari pimpinan pondok. Faktor 

Penghambat: Tingkat kejenuhan santri mukim, terutama setelah bertahun-tahun 
tinggal di lingkungan pondok, membuat mereka enggan melanjutkan ke jenjang 

lebih tinggi di lokasi yang sama. Persaingan dari lembaga lain, yang menawarkan 
program beasiswa, fasilitas modern, dan kemudahan akses berbasis teknologi.  
Minimnya promosi eksternal, menjadikan Ma’had Aly kurang dikenal oleh 

masyarakat di luar lingkungan pondok. 

Kata Kunci: Strategi, Bauran Pemasaran, Minat 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

Transliterasi merupakan usaha untuk menyalin huruf-huruf dari suatu bahasa ke 

dalam huruf abjad bahasa lain. Tujuan utama dari transliterasi adalah 

mempertahankan bentuk asli kata sehingga terhindar dari kesalahan pelafalan yang 

berpotensi menimbulkan kekeliruan dalam memahami makna. Adapun pedoman 

transliterasi Arab-Indonesia yang berlaku di lingkungan Institut Al Fithrah 

Surabaya adalah sebagai berikut: 

Arab Indonesia Arab Indonesia 

 t ط a ا

 z ظ b ب

 ‘ ع t ت

 gh غ th ث

 f ف j ج

 q ق kh ح

 k ك d خ

 l ل dh د

 m م r ذ

 n ن z ر

 w و s ز

 h ه sh س

 ‘ ء s ش

 y ي d ص

 

Untuk menunjukkan bunyi hidup panjang (madd), caranya ialah dengan menuliskan 

coretan horisontal (macron) di atas huruf, seperti ā, ī, dan ū). Contoh: al-Islām 

 Bunyi hidup dobel (dipthong) Arab .( نوعاملا) al- Mā‘ūn ,( ثيدحلا) al-Ḥadīth ,( ملاسلإا)

ditransliterasikan dengan menggabungkan dua huruf “ay” dan “aw”, seperti khayr 

 dan berfungsi (ة) Kata yang berakhiran tā’ marbūṭah .( فوخ ) dan khawf ,( ريخ )

sebagai sifat (modifier) atau muḍāf ilayh ditransliterasikan dengan “ah”, seperti 

dirāsah islāmi>yah ( ةسارد  sedangkan yang berfungsi sebagai muḍāf ,(ةيملاسإ 

ditransliterasikan dengan “at”, seperti dirāsat al-Qur’ān.   
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MOTTO 

 

جَعلََ لَكُمُ السَّمْعَ وَالَْبَصَْارَ وَا  هٰتِّكُمْ لََ تَعْلَمُوْنَ شيَـًْٔاۙ وَّ  بطُوُْنِّ اُمَّ
نْْۢ م ِّ ُ اخَْرَجَكُمْ  دَةَ ۙ لَعَلَّكُمْ تَشْكُرُوْنَ وَاللّٰه لََْفـِْٕ  

Dan Allah mengeluarkan kamu dari perut ibumu dalam keadaan tidak mengetahui 

sesuatu apa pun, dan Dia memberimu pendengaran, penglihatan, dan hati agar 

kamu bersyukur."  

(Q.S An-Nahl: 78) 

مْْۗ  هِّ مَا بِّانَفُْسِّ َ لََ يُغيَ ِّرُ مَا بِّقوَْمٍ حَتهى يُغيَ ِّرُوْا   اِّنَّ اللّٰه

Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah nasib suatu kaum sehingga mereka 

mengubah keadaan yang ada pada diri mereka sendiri." (Q.S Ar-Ra'd: 11) 
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