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ABSTRAK 

Persaingan antar lembaga pendidikan, khususnya sekolah swasta menjadi semakin 

ketat dari tahun ke tahun. Sekolah tidak hanya dituntut untuk menyelenggarakan 

proses pembelajaran yang berkualitas, tetapi juga harus mampu melakukan strategi 

marketing yang tepat guna menarik minat peserta didik baru. SMK Wachid Hasyim 

1 Surabaya sebagai salah satu sekolah swasta berbasis Islam di tengah kota 

menghadapi tantangan yang sama. Hal ini mendorong perlunya upaya strategis dan 

terukur dalam menarik minat calon peserta didik, agar sekolah tetap eksis dan 

diminati masyarakat. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini ialah perihal bagaimana strategi marketing 

pendidikan diterapkan di SMK Wachid Hasyim 1 Surabaya untuk menarik minat 

peserta didik baru. Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi yang digunakan 

meliputi pelayanan prima, kegiatan syiar dan dakwah, bimbingan karir, penyediaan 

booth untuk foto wisuda dan promosi, penggunaan media sosial, dan strategi harga 

yang kompetitif. Strategi-strategi tersebut diharapkan mampu meningkatkan daya 

tarik sekolah dan berdampak pada peningkatan jumlah pendaftar baru setiap 

tahunnya. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi marketing pendidikan yang 

digunakan oleh SMK Wachid Hasyim 1 Surabaya dalam menarik minat peserta 

didik baru serta untuk menganalisis implementasi dan implikasi dari strategi 

tersebut. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode 

deskriptif serta model studi kasus. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui 

observasi, wawancara mendalam dengan informan kunci, dan dokumentasi. 

Secara keseluruhan bahwa strategi marketing pendidikan yang dijalankan oleh 

SMK Wachid Hasyim 1 Surabaya bersifat terstruktur, adaptif, dan inovatif. 

Keberhasilan strategi ini tidak hanya ditunjukkan oleh peningkatan jumlah peserta 

didik baru, tetapi juga meningkatnya kepercayaan masyarakat terhadap kualitas dan 

karakteristik pendidikan yang ditawarkan. Penelitian ini memberikan kontribusi 

dalam pengembangan praktik manajemen pemasaran pendidikan di lingkungan 

sekolah swasta. 

Kata kunci: Strategi, marketing pendidikan, Minat, SMK Wachid Hasyim 1 

Surabaya.
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ABSTRACT 

Competition among educational institutions, especially private schools, has 

become increasingly intense from year to year. Schools are not only required to 

provide a quality learning process, but also to be able to implement effective 

marketing strategies to attract new students. SMK Wachid Hasyim 1 Surabaya, as 

one of the Islamic-based private schools located in the city center, faces the same 

challenge. This situation encourages the need for strategic and measurable efforts 

to attract prospective students so that the school remains relevant and in demand 

by the community. 

The problem formulation in this study concerns how educational marketing 

strategies are implemented at SMK Wachid Hasyim 1 Surabaya to attract new 

students. The research results show that the strategies used include excellent 

service, religious outreach and da’wah activities, career guidance, providing photo 

booths for graduation and promotional purposes, the use of social media, and 

competitive pricing strategies. These strategies are expected to enhance the school’s 

attractiveness and increase the number of new applicants each year. 

This study aims to identify the educational marketing strategies used by SMK 

Wachid Hasyim 1 Surabaya in attracting new students, as well as to analyze the 

implementation and implications of these strategies. The research employs a 

qualitative approach with a descriptive method and a case study model. Data 

collection techniques include observation, in-depth interviews with key informants, 

and documentation. 

Overall, the educational marketing strategies implemented by SMK Wachid Hasyim 

1 Surabaya are structured, adaptive, and innovative. The success of these strategies 

is not only reflected in the increasing number of new students, but also in the 

growing public trust toward the quality and character of education offered. This 

study contributes to the development of educational marketing management 

practices in private school environments. 

Keywords: Strategy, Educational Marketing, Interest, SMK Wachid Hasyim 1 

Surabaya
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