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ABSTRAK

Salman Bairoby. 202012131106. Pengaruh Etika Bisnis Islam Dan Pelayanan
Terhadap Minat Beli Masyarakat (Studi Kasus Di Pasar Blega Bangkalan
Madura). Institut Al Fithrah Surabaya. Jl. Kedinding Lor 30, Surabaya, Jawa

Timur.

Penelitian ini bertujuan untuk menginvestigasi pengaruh etika bisnis Islam
dan pelayanan terhadap minat beli masyarakat di Pasar Blega Bangkalan Madura.
Studi dilakukan dengan pendekatan kuantitatif melalui metode studi kasus. Data
dikumpulkan menggunakan kuesioner yang disebarkan kepada pengunjung pasar
sebagai responden utama. Analisis data dilakukan menggunakan teknik regresi

linear berganda untuk menguji hipotesis penelitian.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa baik etika bisnis Islam maupun
pelayanan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli masyarakat
di Pasar Blega Madura. Hasil uji statistik menunjukkan nilai t hitung untuk variabel
etika bisnis Islam sebesar 1,368 dengan nilai signifikansi 0,175 (p < 0,05), dan
untuk variabel pelayanan sebesar 0,60 dengan nilai signifikansi 0,560 (p < 0,05).
Artinya, kedua variabel tersebut secara individual berkontribusi dalam

meningkatkan minat beli masyarakat.

Selain itu, nilai Adjusted R Square sebesar 0,80 atau 80% menunjukkan
bahwa variabel etika bisnis Islam dan pelayanan mampu menjelaskan sekitar 80%
dari variabilitas minat beli masyarakat, sedangkan sisanya dipengaruhi oleh faktor-
faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Penelitian ini memberikan
implikasi praktis bahwa implementasi etika bisnis Islam dan pelayanan yang baik
dapat meningkatkan minat beli masyarakat di pasar tradisional seperti Pasar Blega
Madura. Studi ini juga memberikan kontribusi teoritis dalam literatur tentang

pengaruh faktor-faktor ini terhadap perilaku konsumen dalam konteks pasar lokal.

Kata Kunci: Etika Bisnis Islam, Pelayanan, Minat Beli, Pasar Tradisional Blega
Madura
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ABSTRACT

Salman Bairoby. 202012131106. This study The Influence of Islamic Business
Ethics and Service on Consumer Purchase Intention (Case Study at Blega Market,
Bangkalan Madura). Al Fithrah Institute Surabaya. JI. Kedinding Lor 30,

Surabaya, East Java.

This research aims to investigate the influence of Islamic business ethics and
service on consumer purchase intention at Blega Market, Bangkalan Madura. The
study employs a quantitative approach through a case study method. Data were
collected using questionnaires distributed to market visitors as the primary
respondents. Data analysis utilized multiple linear regression technique to test

research hypotheses.

The results indicate that both Islamic business ethics and service have a
positive and significant influence on consumer purchase intention at Blega Market,
Madura. The statistical tests show that the t-value for Islamic business ethics
variable is 1.368 with a significance value of 0.175 (p < 0.05), and for the service
variable is 0.60 with a significance value of 0.560 (p < 0.05). Thus, both variables

individually contribute to increasing consumer purchase intention.

Moreover, the Adjusted R Square value of 0.80 or 80% indicates that Islamic
business ethics and service variables explain approximately 80% of the variability
in consumer purchase intention, while the remaining 20% is influenced by other
factors not examined in this study. This research provides practical implications
that the implementation of Islamic business ethics and good service can enhance
consumer purchase intention in traditional markets like Blega Market, Madura.
The study also contributes theoretically to the literature on the influence of these

factors on consumer behavior in a local market context.

Keyword: Islamic Business Ethics, Service, Purchase Intention, Blega

Traditional Market
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PEDOMAN TRANSLITERASI

1. Transliterasi Huruf

No. Arab Indonesia No. Arab Indonesia
1. ; A 16. b t
2 - B 17. b z
3 & T 18 ‘
d
4 & Th 19 : Gh
C
5 z J 20. A F
6 c h 21. 3 Q
7 t Kh 22 s K
8 J D 23. J L
9 A Dh 24 a M
10. 2 R 25. 3 N
11 J. Z 26. 5 w
12. Y S 27. A H
13. U:‘ Sh 28. . ‘
14. ol S 29. « Y
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15.

Catatan:

1. Untuk menunjukan bunyi hidup panjang (madd), maka caranya dengan

menuliskan coretan horizontal (macron) di atas huruf, seperti a, i, dan u (s

\, dan ;). Contoh: najah, kamil, dan lain sebagainya.

. Vokal tunggal (monoftong) yang dilambangkan dengan harakat.

Ditransliterasikan sebagai berikut:

a. Tanda fathah ( &) dilambangkan dengan huruf “a”

b. Tanda kasrah (¢ ) dilambangkan dengan huruf “i”

c. Tanda dhommah (») dilambangkan dengan huruf “u”

. Vokal rangkap (diftong) yang melambangkan secara gabungan antara

harakat dengan huruf, ditransliterasikan sebagai berikut:

a. Vokal rangkap () dilambangkan dengan huruf “aw’ seperti: al-Thawri,
al-Mawsili, maw ’izah dan lain sebagainya.

b. Vokal rangkap () dilambangkan dengan huruf “ay” seperti: sayf, al-
Layth, dan lain sebagainya.

Tashdid ditransliterasikan dengan menuliskan huruf yang bertanda 7ashdid
dua kali (dobel) seperti: kaffah, tayyib, haddatha, dan lain sebagainya.

. Alif-lam (J) ta’rif ditransliterasikan sebagaimana aslinya, meskipun

bergabung dengan huruf shamsiyah. Antara alif-lam dan kata benda
dihubungkan dengan tanda penghubung. Contoh: al-Shafi’i, al-Nawawi,
Al-Subuki, dan lain sebagainya.

. Penggunaan pedoman transliterasi ini hanya digunakan untuk istilah, nama

pengarang dan judul buku yang berbahasa Arab.

. Pengejaan nama pengarang dan tokoh yang dikutip dari sumber yang tidak

berbahasa Arab disesuaikan dengan nama yang tercantum pada karya yang

ditulis dan diterjemahkan.

viii
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KATA PENGANTAR
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Segala puji syukur senantiasa penulis panjatkan kehadirat Allah swt. atas
limpahan rahmat, hidayah dan karunia-Nya, sehingga penulis mampu
menyelesaikan skripsi yang berjudul “PENGARUH ETIKA BISNIS ISLAM DAN
PELAYANAN TERHADAP MINAT BELI MASYARAKAT (STUDI KASUS DI
PASAR BLEGA BANGKALAN MADURA”

Salawat dan salam semoga selalu tercurahkan kepada Nabi Muhammad
saw. beserta para keluarga dan sahabatnya sampai hari kiamat. Amin. Skripsi ini
disusun guna memenuhi sebagian syarat memperoleh gelar Sarjana Strata Satu (S-
1) dalam Program Studi Perbankan Syariah Institut Al Fithrah Surabaya. Penulis
menyadari bahwa penyusunan skripsi ini masih banyak kekurangan dan jauh dari
kesempurnaan, karena keterbatasan kemampuan yang dimiliki oleh penulis. Atas
segala kekurangan dan ketidaksempurnaan itu, penulis mengharapkan masukan,
kritik dan saran yang bersifat membangun ke arah perbaikan dan penyempurnaan.
Selesainya skripsi ini tidak terlepas dari bantuan berbagai pihak. Untuk itu, penulis
hendak mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada yang terhormat:

1. Bapak KH. Dr.Rosidi, M.Fil.lI Selaku Rektor Institut Al Fithrah Surabaya.
2. Bapak Dr.H,Nur Kholis, Lc., M.H.I. Selaku Dekan Fakultas Syariah Dan

Ekonomi Islam
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3. Bapak Abdullah Ahadish Shamad Muis, S.E., M.SEI, Selaku kaprodi
perbankan syriah yang telah mengarahkan, membimbing, memberi ilmu
kepada penulis serta rekan Perbankan Syariah selama perkuliahan.

4. Bapak H. Faruk,B.Sc., M.E. Selaku dosen pembimbing skripsi yang telah
meluangkan waktu dan memberi banyak arahan dan saran dalam
penyelesaian penulisan ini.

5. Ibu Dra, Ec Nasyiatul Farida, M.Si. Selaku ibu ke 2 saya yang selalu
memberi suport dan kasih sayang selayaknya seperti anak sendiri.

6. Seluruh dosen Perbankan Syariah yang selalu memberikan wawasan yang
begitu banyak selama di bangku kuliah.

7. Yang teristimewa atas kesempurnaan cinta dari Allah SWT, penulis
ucapkan terimakasih dan penghormatan setinggi-tingginya kepada dua
malaikat yang telah melahirkan robot tempurnya. Ayahanda Moh. Hasun
dan Ibunda Juriyah yang begitu tulus dan ikhlas memberikan kasih sayang,
do’a, semangat dan pengorbanan baik secara moral maupun material selama
ini.

8. Untuk saudara-saudara saya yang tercinta Siti Aminatus Sakdiyah, Saiful
Rhamadhan, Nurul Fatonah terima kasih atas suport sistemnya selama ini.

9. Untuk teman-teman kost the raid poker (pojok angker), Wahed, Fandi,
Kholil, Ridok, Fadol. Terimakasih atas lembar cerita yang pernah diukir
bersama dengan kata persaudaraan.

10. Untuk teman-teman seperjuangan perbankan syariah angkatan 2020

(Wahed, Bilal, Rohim, Fauzi, Anam, Rian, Homsin, Isti dan Fitri)
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terimakasih canda tawanya yang sudah kita lewati bersama selama masa-

masa kuliah ini.

11. Untuk teman-teman luar pulau saya, Topik, Yuli, Onti, Fatima, Kifli dll.
Terimakasih sudah menemani saya atas malam yang penuh dengan drama
dan canda tawa kalian diruang online.

12. Seluruh pihak yang turut banyak membantu yang mungkin tidak dapat
disebutkan satu persatu. Semoga allah SWT melimpahkan rahmad dan
hidayahnya serta kasih sayang kepada kita samua. Amiin.

13. Untuk tubuh dan pikiranku terimakasih sudah sejauh ini.

Tidak lupa pula semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu.
Penulis mengucapkan terima kasih banyak atas motivasi, dukungan, dan sarannya.
Semoga segala kebaikan yang telah bapak/ibu/saudara/l berikan kepada penulis
mendapat balasan dari Allah Ta’ala, dan mudah-mudahan skripsi ini menjadi

bermanfaat bagi semua pihak.
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MOTTO
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“Dan jika kamu menghitung-hitung nikmat Allah, niscaya kamu tak dapat

menentukan jumlahnya. Sesungguhnya Allah benar-benar Maha

Pengampun lagi Maha Penyayang.”

(QS. An-Nahl/16:18)
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