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MOTTO 

 

“Keberhasilan akan membuahkan hasil jika kita bersabar, berusaha dan berikhtiar” 

 

  ۙ  اِنَّ مَعَ الْعُسْرِ يُسْرًا ۙ  فاَِنَّ مَعَ الْعُسْرِ يُسْرًا 
Maka, sesungguhnya beserta kesulitan ada kemudahanSesungguhnya beserta kesulitan 

ada kemudahan. 
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ABSTRAK 

 

Strategi Pemasaran Pembiayaan Akad Murabahah Pada Produk Cicil Emas Di BSI KC. 

Basuki Rahmat Surabaya. 

Oleh : 

Abd Rohman Wahed   (202012131110) 

 

Latar berlakang dari r pernerli rti ran i rnir adalah Aki rbat kertatnya perrsai rngan di rduni ra 

perrbankan syari rah, keradaan Bank Syari rah KC. Basuki r Rahmat saat i rni r mermi rlirki r banyak 

persai rng bank, bai rk bank syari rah maupun bank tradi rsi ronal yang berrdampak pada 

perndapatan atau omsert bank akan terrjadi r perni rngkatan jumlah nasabah bank. Olerh karerna 

i rtu, pirhak BSIr KC. Basuki r Rahmat dirtuntut untuk mermperrluas permasaran agar ti rdak 

kalah derngan pi rhak bank lai rn. Tujuan dirlakukan pernerli rti ran i rni r adalah untuk merngertahui r 

bagai rmana stratergi r permasaran dan kerndala yang di ralami r pada 2P (Product dan Pri rcer) 

permbi rayaan akad murabahah pada produk ci rci rl ermas di r BSIr KC. Basuki r Rahmat 

Surabaya. 

Jerni rs pernerli rti ran yang di rgunakan adalah pernerli rtiran (fi rerld rerserarch) di rmana 

pernuli rs akan berri rntraksi r sercara langsung di r li rngkungan pernerli rti ran. Derngan terkni rk 

perngumpulan data yang di rgunakan data serkunderr dan data pri rmerr derngan merlakukan 

obserrvasi r, wawancara dan dokumerntasi r. 

Hasi rl pernerli rti ran di rperrolerh bahwa produk ci rci rl ermas harus di rtawarkan sercara 

mernari rk kerpada nasabah derngan upaya yang dapat di rlakukan derngan merni rngkatkan 

kuali rtas produk ermas, kermudi ran untuk pernertapan harga juga sangat pernti rng bagi r 

kerberrlangsungan dan perrolerhan assert perrusahaan, untuk perrti rmbangan pernertapan harga 

jual ermas sersuai r derngan kerserpakatan pi rhak Perrusahaan. Serlai rn i rtu pernti rngnya serlalu 

merngatur stratergi r permasaran yang terpat, karerna guna merncapai r kerberrhasi rlan perrusahaan 

sersuai r derngan vi rsi r mirsir yang di rbangun. Ancaman persai rng bi rsni rs kiran kertat, serhi rngga 

di rbutuhkan berrbagai r cara untuk mernjaga kerutuhan dan jumlah Nasabah yang mi rnat 

dalam mernci rci rl ermas di r BSIr KC. Basuki r Rahmat Surabaya. Upaya lai rn yang dapat 

di rperrbai rki r serlai rn merngervaluasi r stratergi r permasaran juga harus merngertahui r kerndala-
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kerndala yang terrjadi r pada permbi rayaan akad Murabahah pada produk ci rci rl ermas dir BSIr 

KC. Basuki r Rahmat Surabaya. 

Kata Kunci : Akad Murabahah, Stratergi r Permasaran, dan Produk Ci rci rl Ermas. 
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ABSTRACT 

 

Markerti rng Stratergy of Akad Murabahah Fi rnanci rng on Gold Irnstallmernt Products at BSIr 

KC. Basuki r Rahmat Surabaya. 

By: 

Abd Rohman Waherd (202012131110) 

 

Ther background of thirs study irs Duer to ther firerrcer comperti rti ron irn ther world of 

Irslami rc banki rng, ther stater of KC Sharira Banks. Basuki r Rahmat currerntly has many bank 

comperti rtors, both Irslami rc banks and tradi rti ronal banks whi rch haver an i rmpact on bank 

rervernuer or turnoverr, therrer wi rll ber an irncreraser i rn ther numberr of bank customerrs. 

Therrerforer, BSIr KC. Basuki r Rahmat i rs rerqui rrerd to erxpand markerti rng so as not to loser to 

otherr banks. Ther purposer of thi rs study i rs to fi rnd out how ther markerti rng stratergy and 

obstaclers erxperri rerncerd i rn 2P (Product and Pri rcer) of murabahah contract fi rnanci rng i rn 

gold i rnstallmernt products at BSIr KC. Basuki r Rahmat Surabaya. 

Ther typer of rerserarch userd i rs firerld rerserarch wherrer ther author wirll conduct di rrerct 

rerserarch i rn ther ernvi rronmernt rerserarch. Wi rth data collercti ron terchni rquers userd sercondary 

data and pri rmary data by conducti rng obserrvati rons, i rnterrvi rerws and documerntatiron. 

Ther rerserarch rersults showerd that gold i rnstallmernt products must ber offerrerd 

attractirverly to customerrs wi rth erfforts that can ber mader to i rmprover ther quali rty of gold 

products, thern prircer derterrmi rnati ron irs also verry i rmportant for ther sustai rnabi rlirty and 

acqui rsi rtiron of company asserts, consi rderri rng derterrmi rni rng ther serlli rng prircer of gold i rn 

accordancer wi rth ther agrerermernt of ther Company. Apart from that, i rt i rs i rmportant to 

always sert ther ri rght markerti rng stratergy, bercauser i rn orderr to achi rerver company succerss i rt 

i rs irn accordancer wi rth ther vi rsi ron and mirssi ron that irs bui rlt. Ther threrat of busirnerss 

comperti rtors i rs i rncrerasi rngly fi rerrcer, so vari rous merthods arer nererderd to mai rntai rn ther 

i rntergri rty and numberr of customerrs who arer i rnterrersterd i rn payi rng gold i rnstallmernts at BSIr 

KC. Basukir Rahmat Surabaya. Anotherr erffort that can ber i rmproverd apart from 

ervaluati rng markerti rng stratergi rers i rs also knowi rng ther obstaclers that occur i rn fi rnanci rng 
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Murabahah contracts for gold irnstallmernt products at BSIr KC. Basuki r Rahmat 

Surabaya. 

Keywords: Akad Murabahah, Markerti rng Stratergy, and Gold Irnstallmernt Products. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI  

 

Berri rkut i rni r adalah skerma transli rterrasi r Arab-Lati rn yang di rtertapkan dalam 

panduan Pernuli rsan Skri rpsi r Irnsti rtut Al Fi rthrah (IrAF) Surabaya 

1. Transli rterrasi r Huruf 

No Arab Irndonersi ra No Arab Irndonersi ra 

 t ط A 16 أ 1

 z ظ B 17 ب 2

 „ ع T 18 ت 3

 gh غ Th 19 ث 4

 f ف J 20 ج 5

 q ق H 21 ح 6

 k ك Kh 22 خ 7

 l ل d 23 د 8

 m م dh 24 ذ 9

 n ن r 25 ر 10

 w و z 26 ز 11

 h ه s 27 س 12

 „ ء sh 28 ش 13

 y ي s 29 ص 14

    d      ض 15     
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2. Untuk mernunjukkan bunyi r hi rdup panjang (maad), maka caranya derngan 

mernuli rskan corertan hori rzontal (macron) di r atas huruf, serperrti r ā, ī, ū ( ا, ي, dan و). 

Contoh: najāḥ, kāmi rl dan lai rn serbagai rnya 

3. Vocal Tunggal (monoftong) yang di rlambangkan derngan harakat, 

di rtransli rterrasi rkan serbagai r berri rkut: 

4. Tanda fathah (  َ ´ ) di rlambangkan derngan huruf “a” Tanda kasrah (  َ ¸ ) 

di rlambangkan derngan huruf “i r” Tanda ḍummah (  َ ˚    َ ˚ ) di rlambangkan derngan 

huruf “u” 

5. Vokal rangkap (di rftong) yang di rlambangkan sercara gabungan antara harakat 

derngan huruf, di rtransli rterrasi rkan serbagai r berri rkut: 

a. Vokal rangkap (او) di rlambangkan derngan huruf “aw”, serperrti r: al-Thawrī, al- 

Mawṣi rlī, maw‟i rẓah dan lai rn serbagai rnya. 

b. Vokal rangkap (ي أ) di rlambangkan derngan huruf ”ay”, serperrti r: sayf, al-

Layth dan lai rn serbagai rnya. 

6. Tashdīd di rtransli rterrasi rkan derngan mernuli rskan huruf yang berrtanda tashdīd dua 

kali r serperrti r: kaffah, ṭayyi rb, ḥaddatha dan lai rn serbagai rnya 

7. Ali rf-lām )ل أ(ta‟ri rf di rtranslirterrasi rkan serbagai rmana aslirnya, merski rpu.n berrgabung 

derngan huruf shamsi ryyah. Antara ali rf-lām dan kata bernda di rhubungkan derngan 

tanda pernghubung. Contoh: al-Shāfi r‟ī, al-Nawawī, al- Subukī dan lai rn 

serbagai rnya 

8. Pernggunaan perdoman transli rterrasi r i rni r hanya di rgunakan untuk i rsti rlah, nama 

perngarang dan judul buku yang berrbahasa Arab 
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9. Perngerjaan nama perngarang dan tokoh yang di rkuti rp dari r sumberr yang tirdak 

berrbahasa Arab di rsersuai rkan derngan nama yang terrcantum pada karya yang 

di rtulirs dan di rterrjermahkan 
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KATA PENGANTAR  

 

Assalamu‟alai rkum Wr. Wb 

Sergala puji r syukur sernanti rasa pernuli rs panjatkan kerhadi rrat Allah swt. atas 

li rmpahan rahmat, hi rdayah dan karuni ra-Nya, serhi rngga pernuli rs mampu mernye rlersai rkan 

Skri rpsir i rni r di rsusun guna mermernuhi r serbagi ran syarat mermperrolerh gerlar Sarjana Strata 

Satu (S-1) dalam Program Studir Perrbankan Syari rah Irnsti rtut Al Fi rthrah Surabaya derngan 

pernerli rti ran skri rpsi r yang berrjudul “Strategi Pemasaran Pembiayaan Akad Murabahah 

Pada Produk Cicil Emas Di BSI KC. Basuki Rahmat Surabaya” 

Salawat dan salam sermoga serlalu terrcurahkan kerpada Nabi r Muhammad saw. 

berserrta para kerluarga dan sahabatnya sampai r hari r ki ramat. Ami rn. Pernuli rs mernyadari r 

bahwa pernyusunan skri rpsi r irni r masirh banyak kerkurangan dan jauh dari r kersermpurnaan, 

karerna kerterrbatasan kermampuan yang di rmi rli rki r olerh pernuli rs. Atas sergala kerkurangan 

dan kerti rdaksermpurnaan i rtu, pernuli rs merngharapkan masukan, kri rti rk dan saran yang 

berrsi rfat mermbangun ker arah perrbai rkan dan pernye rmpurnaan. Serlersai rnya skri rpsi r i rni r tirdak 

terrlerpas dari r bantuan berrbagai r pi rhak. Untuk i rtu, pernuli rs merngucapkan banyak terri rma 

kasi rh atas terrserlersai rkannya pernuli rsan skri rpsi r yang ti rdak lerpas dari r bantuan, bi rmbirngan, 

arahan serrta saran dari r sermua pi rhak yang terrli rbat. Olerh karerna i rtu, pernuli rs herndak 

merngucapkan herndak merngucapkan terri rma kasi rh yang serbersar-bersarnya kerpada yang 

terrhormat: 
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8. Serluruh sahabat-sahabat bai rk dirperrkuli rahan Perrbankan Syari rah yang 

mermberri rkan do‟a dan sermangat kerpada pernuli rs dapat terrus berrusaha untuk 

mernjadi r lerbi rh bai rk. 

9.  Serluruh pi rhak yang ti rdak bi rsa saya serbutkan satu perrsatu.  
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Wassalamu‟alai rkum Wr.Wb 
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